Masterarbeit Themenausschreibung

Studie zur angewandten Marketing-Automatisierung in Unternehmen

Zunehmend werden Marketingprozesse in Unternehmen automatisiert und die Anzahl der auf
dem Markt existenten Softwareldsungen wichst. Der Markt an sogenannten MarTech-
Losungen ist seit 2010 um 24% gewachsen! und zihlt nun knapp 10.000 Softwareanbieter
weltweit?. Bei Investitionen von 26,6% des jahrlichen Marketingbudgets in
Marketingtechnologie?, gewinnt dieser Bereich an immenser Relevanz fiir Unternehmen.
Dabei stellt die Identifikation relevanter Losungen bei dieser zunehmenden Anzahl
verfiigbarer Losungen als auch der hoch fragmentierten Anwendungsbereiche grofie
Herausforderungen dar.

In Form einer breit angelegten Studie sollen auf Basis von Experteninterviews mit
Marketingverantwortlichen bekannter Unternehmen Erkenntnisse {iber den Marketing-
Automatisierungsstandard in Deutschland erlangt werden. Die Studie hat zum Ziel, relevante
Losungen auf dem Markt zu identifizieren, Performanceindikatoren zu evaluieren und
Herausforderungen im Prozess der Marketingautomatisierung herauszuarbeiten.

Im Rahmen Threr Masterarbeit sollen Sie aktiv an der Datenerhebung beteiligt sein, indem Sie
selbststindig Experteninterviews durchfiihren auf Basis eines bereits existierenden
Fragebogens. Die anschlieBende Datenauswertung sowie Evaluierung der Ergebnisse bilden
den Inhalt Threr Arbeit. Die Studie soll von August - Oktober 2022 durchgefiihrt werden,
sodass Sie planen sollten, [hre Masterarbeit in diesem Zeitraum schreiben zu wollen.

Bei Interesse melden Sie sich gerne bei

Julia Rosada
Julia.rosada@uni-hamburg.de
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