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CIM-Qualifizierungskonzept fiir Klein- und Mittelunternehmen (KMU)
Dipl.-Kfm. Markus Nattgens, Prof. Dr. A.-W. Scheer

1. CIM-EngpaBfaktor “Qualifizierung”

Der Einsatz computergestitzter Technologien in der Produktion und der damit verbundene
Gedanke des Computer Integrated Manufacturing (CIM) wird in den nédchsten Jahren entscheidend
die Wettbewerbsfahigkeit von Klein- und Mittelunternehmen (KMU) prégen. Unter CIM wird die
computerunterstitzte Bearbeitung integrierter betrieblicher Ablidufe zwischen Produktionsplanung
und -steuerung, Konstruktion, Arbeitsvorbereitung, Fertigung und Qualitétssicherung verstanden.
CIM verkorpert somit eine Strategie, die zur Zielsetzung hat, die Betriebsbereiche eines Unterneh-
mens informationstechnisch miteinander zu verkniipfen.
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Abb. 1: Informationssysteme im Produktionsbereich®

T Zur ausfihrlichen Darstellung vgl. Scheer, A-W. (Bd.-Hrsg.): CiM-Strategie als Teil der Unternehmens-
strategie, in der Reihe: Bey, I. (Hrsg.): CIM-Fachmann, Kdin 1990.

Scheer, A-W.: CIM (Computer Integrated Manufacturing) - Der computergesteuerte industriebetrieb, 4.
Aufl., Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1990, S. 2.
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Charakterisiert man die Probleme in der heutigen Fertigung, so lassen sie sich vereinfacht auf -
folgenden Nenner bringen: Die Unternehmen mussen tendenziell in immer kirzerer Zeit innova-
tive und hochwertigere Produkte zu marktgerechten Preisen fertigen. Diesen Marktanforderungen
stehen in den Unternehmen wachsende Kostenvolumina, hoher Termindruck und steigende
Qualitatsanforderungen gegeniiber. Neben einer hohen Produktivitdt und dem Produkipreis
beeinflussen die Faktoren Zeit und Qualitit zunehmend die Weitbewerbsfahigkeit; gefragt sind
kurze, verldBliche Liefertermine, ein flexibles, kurzfristiges Eingehen auf Kundenwiinsche und eine
hohe Qualitatsgarantie. Schon heute ist abzusehen, daf sich dieser Druck verstarken wird.

Als KMU gelten Unternehmen mit bis zu 500 Beschafngten und einem Jahresnettoumsatz bis zu
25 Mio. DM> Neben der Zugehorigkeit zu unterschiedlichen Branchen weisen sie eine groBe
Heterogenitat bezuglich Produktspektrum, Fertigungstyp, Aufbauorganisation und Einbettung in

Kunden-Lieferanten-Verhaltnisse auf. Insbesondere die enge Einbettung in ein Kunden-Lieferan-

’ ten-Verhdlinis erfordert zunehmend den Einsatz von CIM-Komponenten und kann fir viele KMU
sogar zur Uberlebensfrage werden.* :

Die mit dem Einsatz integrierter Informationssysteme verbundenen Zielsetzungen lassen sich nicht .
alleine auf Aspekte der informationstechnik reduzieren; vielmehr ergeben sich interdependente
technische, organisatorische und personelle Aspekte fiir die Unternehmen. Entscheidungstriger in
KMU verkennen noch hiufig, daB die “CIM-Fahigkeit” eines Unternehmens hier die entscheidende -
Harde nehmen muB und Personalentwmklung nicht das letzte Glied der Kette ist, sondern
zunehmend zum “EngpaBfaktor” wird.> Ein Modell zur integrierten CIM-Qualifizierung muf
folglich den Anforderungen einer zielgruppenorientierten Personalentwicklung Rechnung tragen
und der systematischen Ableitung von Qualifizierungsangeboten im CIM-Umfeld dienen.

2. Entwurf eines Modells zur CIM-Qualifizierung

CiM-Qualifizierung - verstanden als vorausschauende Aus- und Weiterbildung - kann sich nicht
alleine auf bestehende Aus- und Weiterbildungsprogramme stiitzen und diese in der Form
kurzfristiger AnpassungsmafBnahmen modifizieren. Vielmehr sind Vorgehensweisen und Modelle
bere:tzugtellen anhand derer zeatgeméﬁe Aus- und We|terbnldungsprogramme abgeleitet werden
konnen.

2.1. Entwurfsstrategie und Modellannahmen

Bei der Ableitung eines Gesamtkonzeptes zur Gibergreifenden CIM-Qualifizierung lassen sich zwei

Vorgehensweisen unterscheiden :”

e Die Top-Down-Vorgehensweise leitet hierarchisch aus einer Betrachtung des Gesamtsystems
Qualifizierungsinhalte ab und ordnet sie Zielgruppen zu.

3 Vvgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften, Generaldirektion Xl (Hrsg.): Forschungs- und
Technologieforderung der EG, 0. O. 1989, S. 13,

4 Vgl Scheer, A.-W.: CIM - eine Herausforderung fiir den Mittelstand, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): Computer
integrated Manufacturing - Einsatz in der mittelstindischen Wirtschaft, Berlin-Heidelberg 1988, S. 3ff.

5 Vgl. Scheer, A.-W.: Der Mittelstand - der ideale CIM-Anwender?, in: Scheer, A.-W. (Hrsg.): CIM im
Mittelstand, Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1989, S. 2ff.

6 Vgi. Nitigens, M.; Eichacker, 5t.; Scheer, A.-W.: CIM-Qualifizierungskonzept fur Klein- und Mittelun-
ternehmen (KMU), Saarbriicken 1991 (Verdffentlichungen des instituts fur Wirtschaftsinformatik, Heft
75, Herausgeber: A.-W. Scheer).

7 Vgl Deutsches Institut fir Normung e.V. {(Hrsg.): Normung von Schnittstellen fiir die rechnerintegrierte
Produktion (CiM) - Standortbestimmung und Handlungsbedarf, Berlin-Koln 1987, 5.182.
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» Die Bottom-Up-Vorgehensweise analysiert Anforderungsprofile in einzelnen Teilbereichen und
nimmt eine Erweiterung innerhalb derselben oder auch fir tbergeordnete Hierarchieebenen
vor.

Bei der Ableitung eines uibergreifenden Qualifizierungskonzeptes ist es notwendig, in der Phase
der Vorstrukturierung top-down vorzugehen. Hierbei wird ein Modell entwickelt, welches auf eine
Uberdeckung von Aufgabenbereich und Personalstruktur abzielt. Dieses Modell ermoglicht
sowoh! die Einordnung bestehender als auch das Lokalisieren fehlender Qualifizierungsangebote.
Darauf aufbauend werden in weiteren Schritten der Feinstrukturierung zunehmend detailliertere
Qualifizierungsinhalte abgeleitet und in Anforderungsprofilen dokumentiert. Sie dienen der Dar-
stellung der Verdnderung von Aufgabenstruktur und Arbeitsinhalten. Im Gegensatz hierzu wird
bei einer klassischen Bottom-Up-Analyse auf eine Modellbildung verzichtet. Sie ist daher lediglich
fur die Modifikation bereits bestehender Qualifizierungsangebote einsetzbar. Derzeitige Qualifi-
zierungsangebote im CIM-Umfeld sind auf eine vorrangig bottom-up orientierte Vorgehensweise
zuriickfihren. Als mehr oder weniger modifizierte traditionelle Qualifizierungsangebote weisen
sie zwei grundlegende Mingel auf:

o Aufgrund einer mangelhaften Zielgruppendifferenzierung fehlen CIM-Qualifizierungsangebote
fur Entscheidungstrager oder sind inhaltlich und didaktisch/methodisch unzureichend.

o Da keine Einbindung in ein Qualifizierungsmodell vorgesehen wurde, kdnnen Interdependen-
zen zwischen den einzelnen Qualifizierungsangeboten nicht beriicksichtigt werden. Im Bereich
der Anwenderschuiung werden primir fachvertiefende Ausbildungsinhalte in Hinblick auf
bestehende Automatisierungsinseln vermittelt; es bestehen erst rudimentére Ansdtze zu funk-
tionsbereichsubergreifenden Querschnittskursen.

Daher erfordert gerade der CiM-Ansatz mit seinem integrativen Gedanken den Entwurf eines
Modells, auf dessen Grundlage konkrete Qualifizierungsangebote abgeleitet werden konnen.
Nachfolgend wird ein CiM-Qualifizierungsmodell beschrieben, welches sich schwerpunktmafig
an dem Qualifizierungsbedarf in KMU ausrichtet.

2.2. Das CiM-Qualifizierungsmodell

Die tiefgreifenden Verinderungen durch den Einsatz integrierender informationstechnologien
erfordern gednderte Qualifikationen: Zum einen fiir diejenigen, deren Arbeitsinhalte sich aufgrund
gednderter Arbeitsmittel und neu definierter Aufgabenstellungen direkt wandeln, zum anderen fur
jene, die Uber den Technikeinsatz und die daraus resultierenden Konsequenzen entscheiden und
diesen planen mussen.® Auf der Grundlage einer Zielgruppendifferenzierung und einer abgestuften
Vorgehensweise wird daher ein CIM-Qualifizierungsmodeil abgeleitet, dessen Qualifizierungsan-
gebot auf folgende Basisqualifikationen abzielt:
e Anwendungswissen: Notwendige Qualifikation zur Handhabung und eff zienten Nutzung von
CiM-Komponenten.
e Entscheidungwissen: Notwendige Qualifikation zur unternehmensubergreifenden CIM-Pla-
nung und -Realisierung.
Die aufgezeigten CIM-Basisqualifikationen konnen in die Form einer Informationspyramide tber-
fuhrt werden. Beim Entwurf des CIM-Qualifizierungsmodells wurde der intention Rechnung
getragen, ein strukturoffenes Rahmenkonzept zu entwickeln. Dies bedeutet, daB eine Auspragung
konkreter Qualifizierungsangebote (Rahmenlehrpldne, Qualifizierungsziele, didaktische Hilfsmit-
tel, etc.) und deren organisatorische Abwicklung (Erstausbildung, Weiterbildung, unternehmens-
intern, -extern, etc.) erst in Abhangigkeit von der Zielgruppe und der Verfugbarkeit von Qualifi-
zierungspotentialen getroffen wird.

Das Qualifizierungsmodell dient im weiteren der Ableitung und Nutzung konkreter Qualifizie-
rungsmalinahmen im Rahmen einer vorausschauenden Personalentwickiung. Es stellt als Rahmen-

8 Vgl Karl, P.: Aus- und Weiterbildung - Voraussetzungen fUr eine erfolgreiche CiM-implementierung, in:
Scheer, A-W. (Hrsg.): CIM im Mittelstand, Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1990, S. 97-113.
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konzept ein Hilfsmittel zur Gestaltung einer systematischen CIM-Qualifizierung dar. Analog der
“technischen” Integration von EDV-Systemen und der “organisatorischen” integration von Aufga-
ben wird das Ziel einer “qualifikatorischen” Integration verfolgt.

Anwendungswissen

Entscheidungswissen

Facharbeiter /
Sachbearbeiter

£S5 0398565855206 9 08806885 g8 99
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Abb. 2: CiM-Basis-Qualifikationen
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Abb. 3: Das CIM-QuaIi’ﬁzierungsmodell9

9 Nitgens, M.: Qualifizierungskonzept fiir CIM in Klein- und Mittelunternehmen, in: Einfuhrungsstrategien
zur CiM-Impelementierung in Klein- und Mittelunternehmen, Proceedings zur Fachtagung am 11, Mai
1990 in Luxemnburg, 0. O. u. ., S. 89.
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in diesem CIM-Qualifizierungsmodell ist auf der Ebene der Komponenten-Schulung die Unter-
scheidung zwischen Anwenderkursen und Systemschulungen wichtig. Anwenderkurse sollen
weitgehend systemneutrales Fachwissen vermitteln. Hierunter ist eine Schulung zu verstehen, die
unter Zuhilfenahme einer beispielhaften Hard- und Softwarekonfiguration durchgefuhrt wird.
Anwenderkurse konnen und sollen eine Systemschulung durch Hersteller und Anbieter nicht
ersetzen. Aufgrund der einseitigen Ausrichtung der Systemschulungen auf spezielle Hard- und
Softwarekomponenten kommt ihnen jedoch eine eigene Bedeutung zu.

3. Ableitung von Qualifizierungsangeboten

Auf der Grundlage des CIM-Qualifizierungsmodells konnen konkrete Qualifizierungsangebote in
der Form von Schulungen (Kursen, Seminaren etc.) abgeleitet werden.

Zentraler Ansatzpunkt bei der Erarbeitung von Schulungsangeboten ist eine detaillierte Analyse
und Festlegung des Schulungskonzeptes. Im Rahmen eines Schulungskonzeptes werden Schu-
lungsziel, -inhalt und -methode festgelegt. Basierend auf diesem Schulungskonzept kénnen
Schulungsmaterialien erstellt werden, welche einen weitgehend zeitstabilen Anteil aufweisen;
diese sind um aktuelle Informationen zu erginzen.

Abb. 4: Ableitung vg;:'n Qualifizierungsangeboten




L e e

CiM-Qualifizierungskonzept fir Klein- und Mittelunternehmen (KMU) 235

3.1. Qualifizierungsschwerpunkt “CIM-Strategie”

Zielgruppe eines Qualifizierungsangebotes “CIM-Strategie” sind Fuhrungskrifte, die uber Fragen
des EDV-Einsatzes im Unternehmen zu entscheiden haben. Diese Zielgruppe hat in der betriebli-
chen Praxis in einem zunehmenden MaRe die Aufgabe, Investitionen im Bereich der computer-
unterstitzten Produktion abzuschitzen, wobei die zunehmende innovationsgeschwindigkeit be-
reits viele Entscheidungstrager in eine Uberforderungssituation gebracht hat. Tendenziell wird sich
dieser ProzeR noch dramatisch verschirfen. Die kontinuierliche Verkiirzung der “Halbwertszeit
des Wissens” hat eine Verschiebung der Gewichte von der beruflichen Erstausbildung zur
Weiterbildung zur Folge. Lebenslanges Lernen fiir alle Hierarchiestufen des Unternehmens (Life-
long-learning) muR als Antwort auf Herausforderungen verstanden werden, denen mit in der
Erstausbildung erreichten Abschlussen nicht mehr begegnet werden kann

Schulungsziel ist es, den Seminarteilnehmern Entscheidungshilfen und strategische Grundkennt-
nisse Uber die Einsatzmoglichkeiten von CIM-Komponenten und ihre Einbindung in ein betriebli-
ches Gesamtkonzept vermitteln,

Eine umfassende Qualifizierung mit dem Schwerpunkt “CiM-Strategie”, welche sich schwerpunkt-
maRig an Entscheidungstrager aus KMU richtet, konnte in drei Module untergliedert sein und
folgende Themen umfassen:

Modul 1: CIM-Ubersicht

Dieses Modul soll den Teilnehmer mit den Begriffen, Konzepten und Auswirkungen des CIM-Ce-
dankens vertraut machen. Die Grundziige der computerunterstitzten Produktion werden vermit-
telt, und die strategische Bedeutung der CIM-Planung herausgestellt.

Modul 2: CIM-Komponenten und Marktangebot

In diesem Modul werden dem Teilnehmer die einzelnen CiM-Komponenten, deren Interdepen-
denzen und ihre Bedeutung erldutert. Es werden Entscheidungshilfen aufgezeigt, die fur die
Auswahl und den Einsatz der komponenten-spezifischen Hard- und Software eingesetzt werden
konnen. Das Modul “CiM-Komponenten und Marktangebot” gliedert sich in die Seminare:

» Konfiguration von EDV-Systemen

Integrationswerkzeuge

Produktionsplanung und -steuerung

CAD und CAD-CAM

Qualitdtssicherung

e & @ @

Neben den Grundiagen wird fur jeden Themenblock das aktuelle Marktangebot behandelt.

Modul 3: CIM-Projekimanagement

in dem Modul “CiM-Projektmanagement” wird dem Teilnehmer ein Planungsmodell vorgestellt,
welches als Orientierungshilfe bei einer systematischen Einfuhrung von CIM-Komponenten dient.
Hierbei werden typische Problemkreise unter organisatorischen, personellen und juristischen
Gesichtspunkten dargestellt und analysiert.

Parallelveranstaltungen

Als Ergénzung zu den einzelnen Seminaren wird die Durchfihrung von Parallelveranstaltungen
empfohlen. Sie sollen den Bogen zwischen “Theorie und Praxis” spannen und neben einem regen
Erfahrungsaustausch die Auseinandersetzung am konkreten Fallbeispiel ermoglichen.

10 Vgl.: Scheer, A-W.; Keller, G.; Nittgens, M.: Integrationsschwerpunkt “CiM-Qualifikation” - Entschei-
dungswissen ist gefragt, in: Personal, 42(1990), Heft 6, S. 244-249,

o

e



236 Dipl.-Kfm. Markus Nuttgens, Prof. Dr. A.-W. Scheer

CIM - Computerintegrierte Produktion
- Module der Seminarreihe “CIM-Strategie” fir KMU -

» Strategische Bedeutung von CIM * CIM-Komponenten ¢ Modellunternehmung

o Datenbanken ¢ WNetzwerke

N e Grunddaten ¢ Konstruktion * Qualitatsplanung

a : e Produktionsplanung e Arbeitsplanung ¢ Qualitdtslenkung

- s Produktionssteuerung e Fertigung s Qualitdtsprafung
e Schnittstellen e Schnittstellen o Schnittstellen

« Rechner * Peripherie * Software

CIM - Projektmanagement

* Projekivorbereitung < CiM-Rahmenkonzept < Feinplanung e Realisierung

Abb. 5: Qualifizierungsschwerpunkt “CiM-Strategie”

Typische Inhalte derartiger Parallelveranstaltung konnten sein:

s Exkursionen zu Technologietransferstellen und Besichtigung von Modellunternehmen.

e Exkursionen zu Unternehmen in der Region, welche bereits CIM-Technologien einsetzen.

e Erfahrungsberichte aus betroffenen Unternehmen in der Region.

» Referate von Unternehmensberatern und Demonstrationen durch Anbieter von CIM-Kompo-
nenten.

Die konkrete Ausgestaltung und Durchfiihrung derartiger Parallelveranstaltungen erfolgt in Ab-
hangigkeit der jeweils verfiigbaren Ressourcen.

Das Schulungskonzept beinhaltet neben den Lernzielen und -inhalten insbesondere die Lernme-
thode. Bei der Konzeption von Schulungen fur Entscheidungstrager sind insbesondere folgende
Rahmenbedingungen zu beachten: '

11 Vgl. Hahn, R.: CIM-Training fur Fihrungskrifte - Aufgaben - Losungen - Erfahrungen, in: Bullinger, H.-).
(Hrsg.): Produktionsforum’88 - Die CiM-fahige Fabrik, Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1988, S.
605-617.




CiM-Qualifizierungskonzept fiir Klein- und Mittelunternehmen (KMU) 237

Zeitplanung:

o Kompakte Wissensvermittlung in der Form von Abend- oder Wochenend-Seminaren.

s Grofzugige Zeitplanung zum Wissens- und Erfahrungstransfer zwischen Teilnehmern.

o Reichhaltiges Angebot an Exkursionen und Fallbeispielen (Referenzunternehmen, Modelibe-
triebe, etc.).

Materialien:

o Vermittlung von firmen- und hersteilerneutralen CIM-Konzeptionen.

e Verteilung hochwertiger Schulungsunterlagen, verstanden als qualifiziertes Kompendium zum
Eigengebrauch (kopierfihige Folien).

» Erforderliche Einrichtungen und Hilfsmittel sind Overheadprojektor, Video, Flip-Chart.

Ausbilder / Dozenten:
e Kompetente Referenten aus Theorie und Praxis in ausgewogenem Verhiltnis.
o Aufgrund der komplexen Materie Experten fur das jeweilige Themengebiet.

Workshop-Charakter:

» Keine Massenveranstaltungen (ca. 15-20 Teilnehmer).

o Sicherstellung der Zweiwegkommunikation zwischen Referenten und Teilnehmern (Diskus-
sionsforum).

o Grofzigige Raumlichkeiten und ansprechendes Umfeld.

3.2. Qualifizierungsschwerpunkt “CiM-Komponenten”

Zielgruppe dieses Qualifizierungsschwerpunktes sind die Anwender von CIM-Komponenten. thre

Aufgabe ist die Bearbeitung von Teilvorgingen innerhalb der Auftragsabwicklung, wobei die

rechnerunterstitzten Werkzeuge den mehr technischen (CAx-Systeme) und den mehr betriebs-

wirtschaftlichen Aufgabenbereichen (PPS-Systeme) zugeordnet werden konnen. Der Einsatz von

CiM-Komponenten fuhrt zu einer Aufgabenbereicherung (job enrichment) und einer Aufgabener-

weiterung (job enlargement) am betroffenen Arbeitsplatz:

o Fachvertiefende Qualifikationen umfassen die Beherrschung der eingesetzten Technologien
und der erforderlichen Arbeitstechniken (funktionalen Anforderungen).

¢ Fachibergreifende Qualifikationen ergeben sich durch die Veranderung der Arbeitsabldufe und
einer erweiterten Handlungskompetenz (extrafunktionale Anforderungen).

Eine Verschiebung der Stellenanforderung kann somit nach fachvertiefenden und -ubergreifenden
Qualifikationen analysiert werden.

Aufbauend auf dem CIM-Qualifizierungsmodell konnen QualifizierungsmaBnahmen im Bereich
der CiIM-Komponenten in Anwenderkurse und Systemschulungen differenziert werden

Anwenderkurse vermittein in systemneutralen Schulungen Basiswissen tiber die Funktionalitit der
CIM-Komponenten in dem jeweiligen Einsatzgebiet. Ein Schwerpunkt solcher Qualifizierungs-
mafRnahmen liegt auf fachbereichsubergreifenden Kenntnissen. Eine Qualifizierung im Bereich der
CIM-Komponenten in KMU konnte sich aus drei Kursmodulen mit folgenden thematischen
Schwerpunkten zusammensetzen: -

Modul 1: Grundlagen der EDV-Technik

Dieses Modul dient der Vermittlung der EDV-technischen Grundlagen zur Bedienung rechnerun-
terstutzter Arbeitsmittel. Geschult wird der Umgang mit den Hardwarekomponenten und der
Systemsoftware. Da diese EDV-technischen Grundlagen weitgehend unabhingig vom Einsatzge-
biet und demn Funktionsumfang der jeweiligen CiM-Komponente sind, wird das Modul “EDV-
Crundlagen” anwendungsunabhangig konzipiert.




238 Dipl.-Kfm. Markus Nittgens, Prof. Dr. A.-W. Scheer

Modui 2: CIM-Komponenten-Schulung

Der Inhalt dieses Moduls zielt auf die Vermittlung von Kenntnissen Gber den Einsatz der rechner-
unterstitzten Arbeitsmittel im jeweiligen Anwendungsgebiet. Hierbei werden solide Kenntnisse
iber den Funktionsumfang der CIM-Komponente und die zugrundeliegenden Arbeitsverfahren
vermittelt. Zur Einordnung der Anwenderkurse werden im CIM-Qualifizierungsmodell folgende
Anwendungsgebiete unterschieden:

e Produktionsplanung und -steuerung (PPS)

e Computerunterstiitzte Konstruktion (CAD)

« Computerunterstiitzte Fertigung (CAM)

Die Qualitatssicherung wird in diesem Modell dem CAM-Bereich zugeordnet. Aufgrund der
wachsenden Bedeutung der Qualititsplanung kann sie auch als eigenstandiges Anwendungsgebiet
im Modell integriert werden.

Modul 3: CIM-Schaittstellen

In diesem Modul werden die Beziehungen zwischen den CIM-Komponenten behandelt. Den Teil-
nehmern wird die Integration der CIM-Komponenten in ein betriebliches Gesamisystem vermittelt.
Der Teilnehmer wird in die Lage versetzt, die Auswirkungen seines Handelns auf die technischen und
betriebswirtschaftlichen Funktionen der Auftragsabwicklung zu erkennen. Die wesentlichen Schnitt-
stellen zwischen den CIM-Komponenten werden anhand der CIM-Teilketten aufgezeigt:1

o Teilkette 1: Verbindung von Produktionsplanung und -steuerung

e Teilkette 2: Verbindung von CAD zu CAM

o Teilkette 3: Verbindung der Grunddatenverwaltung

» Teilkette 4: Verbindung von Betriebsdatenerfassung und CAM

o Teilkette 5: Verbindung mit Marktpartnern durch Datenaustausch

Anwender von CIM-Komponenten in KMU haben i.d.R. kein Hochschulstudium absolviert und
sind auf eine praxisorientierte Aufbereitung der Schulungsinhalte angewiesen. Dies wird durch die
Bearbeitung von Fallbeispielen zur computerunterstitzten Auftragsabwicklung gefordert. Die
Verwendung konkreter Arbeitsaufgaben zielt auf eine bewuBt gesteuerte Arbeits- und Lernhand-
fung (Handlungsorientiertes Lernen). Sie soll beim Kursteilnehmer durch den Aufbau kognitiv-men-
taler Modelle (“inneres Handlungsmodell”) zur Stabilisierung der Arbeitshandlung beitragen. 3

Neben Ubungen an konkreten CIM-Komponenten kommt dem Einsatz neuer Medien (Simulation,
Animation, Hypermedia) bei der didaktischen Aufbereitung der Qualifizierungsmalinahmen
wachsende Bedeutung zu.

4. Trager der CIM-Qualifizierung

Hauptirdger der externen CiM-Qualifizierungsangebote fiir KMU sind:

o Hochschulen und Akademien

o Kammern und Verbinde

» kommerzielle Unternehmen

Aus nachfolgenden Griinden ist es fir KMU sinnvoll, die Qualifizierungsangebote dieser Institu-

tionen in Anspruch zu nehmen:

o Fir KMU kann eine interne Ausbildung mangels Teilnehmerzahl nicht rentabel gestaltet
werden.

12 Vgl. Scheer, A-W.: CIM (Computer Integrated Manufacturing) - Der computergesteuerte Industriebetrieb,
4, Aufl., Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1990, S. 571,

13 vgl. Thomfohrde, A.: integration und Qualifikation im Funktionsbereich Konstruktion, in: Builinger, H.-}.
(Hrsg.): CiM-Integration und Qualifikation - Berufliche Bildung im Technologietransfer, Kin 1989, S.
1094,
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Externe Institutionen verfugen iber umfassendere Kompetenzen und kénnen ansmechende

Rahmenbedingungen bieten.

o Externe SchulungsmaBnahmen ermoglichen das Zusammentreffen und einen Erfahrungsaus-
tausch zwischen Betroffenen.

» Eine betriebsinterne Ausbildung ist eng an den verfiigbaren Betriebsmittelbestand gebunden.

» Eine externe Schulung ermoglicht eine konsequente Trennung von Ausbildung und Tagesge-
schift.

» Spezielle Lehrginge mit anerkannten Abschliissen konnen unternehmensintern nicht angebo-
ten werden.

s Innovative Technologien benotigen auch impulse von “Aufen”.

Seminare fiir Entscheidungstrdger und Fihrungskrdfte

Ein wichtiger Beitrag zur Erweiterung des zukunftigen “Breitenwirksamen CIM-Technologie-Trans-
fers” zwischen Hochschulen und KMU stellt in der Bundesrepublik Deutschland der Aufbau von
CiM-Technologie-Transfer-Zentren (CIM-TTZ) im Rahmen des BMFT-Forderprogrammes “Ferti-
gungstechnik 1988-1992" dar. An 20 Standorten werden an Hochschulen CIM-Demonstrations-
objekte aufgebaut, um exemplarische CiM-Lésungen zu zenxgen Qualifizierungsmafnahmen
anzubieten und herstellerneutrale Beratungen durchzufihren.'

Primdre Zielgruppe des Technologie-Transfer-Angebotes sind Entscheidungstrager und Fihrungs-
krifte aus KMU. Zunehmend gewinnt die Zusammenarbeit und Beratung von Kammern und
Verbdnden beim Entwurf ubergreifender Qualifizierungskonzepte und die Qualifizierung der
Multiplikatoren (“Ausbildung der Ausbilder”) an Bedeutung.

Anwenderkurse im Bereich CIM-Komponenten

Selbstverwaltungsorganisationen wie Handwerkskammern, industrie- und Handelskammern, Ge-
werkschaftliche Organisationen etc. bieten bereits seit geraumer Zeit Anwenderkurse im techni-
schen Teilbereich (CAx-Komponenten) an und sind zunehmend auch bemiiht, CiM-Teilketten wie
die Verbindung von CAD und CAM in ihre Schulungskonzeption zu tbernehmen. Beim Aufbau
von Schulungsangeboten im Bereich Produktionsplanung und -steuerung bestehen zwar Ansitze;
ihre Intention ist jedoch i.d.R. losgeldst von einem durchgingigen Gesamtkonzept eines PPS-Sy-
stems zu sehen.

Eine bedarfsgerechte Weiterentwicklung des Schulungsangebotes im Bereich der Anwenderkurse
setzt daher voraus, daf die heute noch vorrangig isoliert entwickelten Kursmodule in ein integrier-
tes Qualifizierungskonzept tberfuhrt werden, welches dann schrittweise Anpassungen und Erwei-
terung gestatiet.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Das aufgezeigte CIM-Qualifizierungsmodell soll nicht als ein Ansatz miverstanden werden, welcher
sich mit noch weit entfemten Themengebieten befa8t. Gerade in einer Zeit, welche einem schnellen
Wandel in Technik und Gesellschaft unterworfen ist, sind Trager der Aus- und Weiterbildung gefordert,
ihren Qualifikationsbedarf vorausschauend abzuschitzen. Nur wer dazu verlaBliche Angaben besitzt,
kann ein zeitgemaBes Qualifizierungsangebot zielgerichtet planen und wirtschaftlich betreiben.

Das aufgezeigte Qualifizierungskonzept fir KMU wurde vom Institut fur Wirtschaftsinformatik
(IWi) an der Universitat des Saarlandes im Rahmen eines von der EG geforderten Forschungsvor-

14 Karl, P.; Geib, T.: Das Programm der CiM-Technologie-Transfer-Zentren am Beispiel des Standortes
Saarbriicken, in: Scheer, A.-W.: CIM (Computer Integrated Manufacturing) - Der computergesteuerte
industriebetrieb, 4. Aufl., Berlin-Heidelberg-New York u. a. 1990, S. 252-255.
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habens in COMETT | entwickelt und wird derzeit sukzessive in Zusammenarbeit mit den Hand-
werkskammern Luxemburg, des Saarlandes und Trier weiterentwickelt. Auf der Basis dieses
Modells wurde bereits in 1990 ein Qualifizierungsangebot im Bereich “CiM-Strategie” fur Ent-
scheidungstrager in KMU erarbeitet, welches derzeit von den Projektpartnern in einer ersten
Pilotphase getestet wird. Desweiteren wird im Rahmen eines weiteren Forschungsvorhabens in
COMETT-ll ein Qualifizierungsangebot im Bereich der Produktionsplanung und -steuerung (Pro-
jekt 3017/Cb “PPS in Klein- und Mittelunternehmen”) erarbeitet, welches u. a. den Einsatz eines
hypermediabasierten Tutorials zum Ziel hat.

Die Erfahrungen haben gezeigt, daB das aufgezeigte CiIM-Qualifizierungsmodell eine zielgruppen-
orientierte und konsistente Ableitung von CIM-Qualifizierungsangeboten sicherstellt. Als Hilfsmit-
tel bei der Gestaltung einer systematischen CIM-Qualifizierung dient es analog der “technischen”
Integration von EDV-Systemen und der “organisatorischen” Integration von Aufgaben der “quali-
fikatorischen” Integration von SchulungsmaBnahmen. Nur mit dem Entwurf ibergreifender Qua-
lifizierungskonzepte kann sichergestellt werden, daR CiIM-Anwender und CIM-Entscheidungstra-
ger entsprechend ihrer spezifischen Anforderung geschuit und weitgehend zeitstabile Aus- und
Weiterbildungsinhalte vermittelt werden. Technologische Defizite lassen sich relativ schnell durch
entsprechenden Kapitaleinsatz ausgleichen, Qualifikationsdefizite nicht; dies werden viele Betei-
ligte wohl erst noch schmerzlich lernen mussen.
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