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Abstract: Die Erwartungen von Birgern und Unternehmen an dieif 6ffentli-
cher Verwaltungen haben sich grundlegend gewan@éten es friher primar
Aspekte zur RechtmaRigkeit des Verwaltungshandalasyerden heute zuneh-
mend offentliche Dienstleister eingefordert, dieeilKkunden umfassend beraten
und wo Behodrdengange orts- und zeitunabhangig abeh das Internet erledigt
werden kénnen. Fiur die Anspruchsgruppe der Unteneehwird dies durch die
EU-Dienstleistungsrichtlinie weiter verstarkt. Diichtlinie stellt einen Paradig-
menwechsel fur 6ffentliche Verwaltungen dar, deeai Wandel von der traditio-
nellen funktions- hin zu einer prozessorientiefB@arbeitung fordert. Der Beitrag
vergleicht explorativ vier semi-formale Modelliegsmethoden im Diskursbereich
der offentlichen Verwaltung (PICTURE, FAMOS, eEPK uoiEPK) sowie vier
Modellierungswerkzeuge (MS Visio, EPF, ORYX und bftd oolbox). Auf Basis
spezifischeKriterienwerdendie MethoderundWerkzeugeintersuchtindbewertet.



1 Einleitung

Eine prozessorientierte Bearbeitung in der ¢ffehdin Verwaltung setzt die grundle-
gende Entscheidung voraus, mit welcher Modelliesamgthode und mit welchem
Werkzeug die Verwaltungsablaufe modelliert werdefies. Der Kostendruck vieler
Verwaltungen zwingt diese dabei zu weitestgeherstekominimalen Lésungen. Verfi-
gen offentliche Verwaltungen nicht tGber spezietfexiellierungsbezogenes Know-How,
so sollen die Instrumente zudem leicht zu benuseém Der Beitrag ist wie folgt aufge-
baut: Im zweiten Abschnitt werden zunachst vier Blberungsvarianten im Diskursbe-
reich der 6ffentlichen Verwaltung eingefiihrt. Diesiad entweder explizit fir den 6f-
fentlichen Bereich entwickelt worden (PICTURE, FADoder werden in 6ffentlichen
Verwaltungen eingesetzt (eEPK und oEPK). Die Bewegtder Modellierungsvarianten
erfolgt in Abschnitt 3.

Effektive Prozessmodellierung setzt zudem die tisciwe Unterstitzung durch ein ge-
eignetes Werkzeug voraus, so dass im vierten Alitscuch Modellierungswerkzeuge
in den Vergleich mit einbezogen werden. Dabei diel Wahl auf das Visualisierungs-
werkzeug MS Visio, da es eine weite Verbreitungdiffientlichen Sektor besitzt [Sc03],
auf die bflow*Toolbox, ein Open-Source-WerkzeuglIb1, das in Praxisprojekten der
offentlichen Verwaltung im Einsatz ist. Zudem wumdewei weitere Open Source
Werkzeuge in die Untersuchung einbezogen, die gémtich fir den Untersuchungs-
zweck geeignet erschienen: das Eclipse Processemark (EPF) [EPF10] und die

ORYX Business Management Plattform [ORYX10]. Deiitiag schliet mit einer Zu-

sammenfassung und einem Ausblick.

2 Modellierungsvarianten im Diskurs der 6ffentlichen Verwaltung

Einer Marktstudie zufolge werden allein im Beredr Geschaftsprozessmodellierung
fur den deutschsprachigen Raum 160 Modellierungsodetn gezahlt [SpWwe08, S. 27].
Die Sprache, mit der ein Modell entwickelt wird|lgonicht nur hinsichtlich des Model-
lierungszwecks, sondern auch fir den Nutzerkreggget sein [Le06, S. 295]. In An-
lehnung an den DIN-Ordnungsrahmen zur ProzeRmedatig fir die 6éffentliche Ver-
waltung (Abbildung 1) [DINO9] werden folgende Molietungsvarianten ausgewabhit:
Die PICTURE-Methode [BAPQ7], die FAMOS-Methode [KDY], die eine verwal-
tungsbezogene Variante von BPMN darstellt sowieHtigignisgesteuerte Prozesskette
(EPK) in den Varianten: erweiterte und objektoriene EPK (eEPK, oEPK) [NURu02].

Die PICTURE-Methode verfolgt das Ziel der Erfassumgl Darstellung von Verwal-

tungsprozessen mit vorgefertigten fachlichen Psizamssteinen [BAPO7]. Dabei fokus-
siert PICTURE auf eine fachlich-organisatorischespektive in der Breite und ist ,,

konzeptionell anderen Methoden auf dem Weg vorAaéorderung hin zur technischen
Realisierung vorgelagert* [DINQO9, S.74]. AbbilduBgzeigt beispielhaft einen Prozess-
baustein in PICTURE:



Ordnungsrahmen ausgewshiter s
Prozessmodellierungsmethoden ( Fachlich — organisatorische \
N Anforderungen in der Breite _/I
5 s
Verwaltung=Rrng \ Methode: z. B, PICTURE
und Fachabteilungen \ o
\ —
IT-Leitstellen \ EPMN EPK //
IT-Architektur
BPEL i
| DIN 66001 }"
IT-Umsetzung ]
SOAP
‘Vj_.
/
[ Fokussierte \l
\._technische Implementierung ./

Abbildung 1: Ordnungsrahmen ausgewahliter Prozessmalierungsmethoden [DINO9, S.75]
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Abbildung 2: Beispiel fir einen Prozessbaustein iRICTURE [BAP07, S.27]

Das Kompetenzzentrum Digitale Verwaltung NRW (KDWietet mit der FAMOS-
Methode (in Anlehnung an den Begriff #analellierungstandard®) eine Modellie-
rungsvariante an, welche die Grundnotation von BRPIiNzusétzliche Symbolik erwei-
tert [KDV09, S. 36f.]. KDV verfolgt das Ziel, einévlodellierungsstandard fur die Ver-



waltung zu erarbeiten. Bisher wurden fiinf kommungdiéusterprozesse” zur EU-
Dienstleistungsrichtlinie modelliert. Perspektiissollen ,alle Optimierungsmdoglich-
keiten bis hin zu den E-Government-Funktionen Hesidhtigt werden [KDV09, S.
11]. Abbildung 3 zeigt beispielhaft einen mit deANFOS-Methode modellierten Aus-
schnitt eines Verwaltungsprozesses:
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Abbildung 3: Beispielprozess (Auszug) mit FAMOS [KD/09, S. 90]

Die Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) komndemPraxis in zwei Varianten vor:
als erweiterte EPK (eEPK) und als objektorienti&RK (0EPK). Die eEPK wurde am
Institut fur Wirtschaftsinformatik (IWi) der Univeitat des Saarlandes zur Dokumentati-
on von Geschaftsprozessen entwickelt. Sie ist akmtBestandteil der ARIS-Konzepte
und von SAP-Referenzmodellen und somit Grundlagdeitgetriebener Ansétze fur ein
durchgéngiges und werkzeuggestutztes Geschéaftgsmamagement in Unternehmen
und Verwaltungen [NURu02].

Charakteristika der oEPK sind Methoden und Attriéhutie durch sog. Geschéftsobjekte
symbolisiert werden. Die Interaktion zwischen Gedtdobjekten erfolgt formal tber

einen ereignisgesteuerten Kontrollfluss-Nachrickiestausch. Die Nachricht enthalt

dabei alle notwendigen Informationen Uber die bbswirtschaftlich relevanten Zu-

standsénderungen. Abbildung 4 zeigt Ausziige eimespielprozesses der beiden EPK-
Varianten, eEPK und oEPK:
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Abbildung 4: Auszilige eines Beispielprozesses der EPKarianten oEPK und eEPK.

3 Explorativer Vergleich der Modellierungsvarianten

Offentliche Verwaltungen sind seit Ende 2006 dudid EU-Dienstleistungsrichtlinie

gefordert, ihre Prozesse neu auszurichten. Zielegtzler Richtlinie ist, die Unterneh-
mensaktivitaten zu unterstiitzen und damit die Aufin@ und Auslibung der unterneh-
merischen Tatigkeit deutlich zu erleichtern. Dies erreichen setzt die Kenntnis und
Modellierung aller relevanten Verwaltungsprozesseaus. Fir einen explorativen Ver-
gleich von Modellierungssprachen werden untersdicleel Kriterien vorgeschlagen

[Wi06], [Kr08], [ScO05].

Explizit im Kontext zur EU-Dienstleistungsrichtlaistehen die Modellierungskriterien
von Hogrebe et al. [HGN10]. Diese sollen daher alstGrundlage fur den nachfolgen-
den Vergleich dienen. Auf der Basis einer Explamatinit 27 Verwaltungsexperten (aus
Organisation, Fachverwaltung und IT) wurden Einstgen vorgenommen, deren Er-
gebnisse in Abbildung 5 zusammengefasst sind.
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Abbildung 5: Bewertungsmatrix von Modellierungssprachen

Folgende Erkenntnisse kénnen herausgehoben wetdeMergleich wurde die FA-
MOS-Methode von den Verwaltungsmitarbeitern altazdivendiger empfunden, dies
wurde einerseits mit dem Umfang der Symbolik undeserseits mit einer fir Verwal-
tungsablaufe untypischen Darstellungsform begrindet PICTURE-Methode fokus-
siert auf eine fachlich-organisatorische Perspekiivder Breite und ist - nach eigenen
Angaben -,konzeptionell anderen Methoden auf deng W der Anforderung hin zur
technischen Realisierung vorgelagert* [DINO9, S]. Ma im Hinblick auf die EU-
Dienstleistungsrichtlinie durch die Modellierungsbeders Grundlagen fur eine techni-
sche Umsetzung von Verwaltungsprozessen gelegtemesdllen, wurde PICTURE von
den Verwaltungsexperten als weniger zweckmafigestoudt. Gleichwohl lasst der ge-



ringe Umfang der Probanden weder eine Verallgemeimenoch eine Ubertragung der
Erkenntnisse bspw. auf andere ModellierungszweckeHzerzu sind zunachst die Er-
kenntnisse in weiteren Arbeiten zu validieren (Ltation). Zum Vergleich der EPK-

Varianten, eEPKind oEPK, wircaufdie Arbeiten von [HGN10] unfHPJO9]verwiesen.

4 Modellierungswerkzeuge fir die 6ffentliche Verwaiung

Der Vergleich der Modellierungswerkzeuge erfolgbtptypisch im Rahmen einer wis-
senschaftlichen Begleitforschung im Diskursbereaien 6ffentlichen Verwaltung. Die
Verwaltungsfihrung hatte fir die Auswahl und densatz des Werkzeuges insbesonde-
re wirtschaftliche Kriterien in den Vordergrund g (vgl. Abbildung 6). Dabei wur-
den die bereits Visualisierungswerkzeuge MS ViBidipse Process Framework (EPF)
und ORYX untersucht. Sie bieten alle die grundidite Moglichkeit zur Erstellung
von unterschiedlichen Geschéftsprozesstypen, Symtiol eEPK-Modelle sind integ-
riert. Eine Validierung der Modelle ist nicht madii Andererseits wurde die bflow*
Toolbox [bfl10] untersucht, die aus Projekten dferitlichen Verwaltung bekannt war
[HGN10]. Die bflow*Toolbox bietet die Mdglichkeitur Erstellung von eEPK- und
oEPK-Prozessmodellen. Eine Validierung der Eingaéhrend der Modellierung und
eine (teil-)automatisierte Generierung in UML-Koptsind mdglich.
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Abbildung 6: Auswahlkriterien fur ein Modellierungs werkzeug



Zur Modellierung von 192 Verwaltungsprozessen warihe konkreten Anwendungsfall
die oEPK-Notation und die bflow*Toolbox ausgewatBflow hatte gegeniber den
anderen Untersuchungseinheiten aus Sicht der Viemgafihrung insbesondere fol-
gende Vorteile:

a) gegenliber MS Visio:

Q) keine Lizenzkosten,

(2) oEPK-Symbole sind bereits integriert,

3) bei der Modellierung erfolgt unmittelbar eiBangabe-Validierung,

4) aus den oEPK-Modellen kénnen automatisiert UKéinzepte generiert wer-
den, was die (Teil)Automation der Verwaltungspreedsegunstigt.

b) gegeniuiber EPF:
Q) bei der Modellierung erfolgt unmittelbar eiBangabe-Validierung,

c) gegenuber ORYX:

Q) bei der Modellierung erfolgt unmittelbar eiBangabe-Validierung,
(2 Datenspeicherung, Dateneditierung und Datéesitlg ist behérdenintern
moglich.

Zur weiteren Beurteilung der Erkenntnisse und Gaiséerung der Forschungsergebnis-
se ist der Einsatz der bflow*Toolbox in weiterenr&@ehen erforderlich (Limitation).
Entsprechende Untersuchungen sind Gegenstand zigigirfforschung.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Der Beitrag vergleicht vier Modellierungsvariantand vier Modellierungswerkzeuge
im Diskursbereich der 6ffentlichen Verwaltung. Da&PK-Notation und die bflow*
Toolbox eignen sich danach besonders fur die Mmidetg von Verwaltungsprozessen,
als Grundlage fur die (Teil)Automation der Prozesaeichwohl handelt es sich hier um
Erkenntnisse aus einem explorativen Vergleich urtdopypischer Anwendung, die in
Folgeuntersuchungen weiter zu validieren sind. Beitrag verfolgt das Ziel, Impulse
fur die wissenschaftliche Diskussion zu gegebenderd Diskurs dadurch mit zu befor-
dern.
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