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1 Einleitung

Die Wahl einer wissenschaftlichen Forschungsmethodei es mit naturwissenschattli-
chem oder geisteswissenschaftlichem Fokus, mit tgativem oder qualitativem Zu-
schnitt — ist in erster Linie von der Fragestellungl den Zielen der angestrebten For-
schungsarbeit abhéngig [Ha07, S. 38]. Dabei sindrdischiedenen Wissenschaftsberei-
che regelmagig ineinander verschrankt. So ben@zesteswissenschaftler naturwissen-
schaftliche Methoden oder zumindest deren Ergebnissd Naturwissenschaftler ihrer-
seits historische oder verstehende Methoden. Hkstosetzen voraus, dass Ergebnisse
der Naturwissenschaften stimmen und benutzen sieifigne Argumentationen; auch
kann kein Kunsthistoriker von Materialuntersuchumgesehen [Fr70, S. 25].

Hermeneutische Ansatze bilden neben PhanomenologleSymbolischem Interaktio-
nismus die dritte grof3e Traditionslinie qualitatieorschung [FI09, S. 108]. Sie setzt
gegen das in Naturwissenschaften eingesetzte Metispéktrum das Verstehen, womit
Hermeneutik auch als ,Wurzel qualitativen Denkeasjesehen wird [My02, S. 13].
Entwickelt wurde die Hermeneutik urspringlich algfddvissenschaft zur Auslegung
von Texten, vor allem in der Theologie und in derisprudenz; verwiesen sei hierzu
exemplarisch auf die mittelalterliche Bibelhermeiieudie sich insbesondere darauf
konzentriert hat, den Sinn der Heiligen Schriftalegen [S094, S. 3].

Als Lehre vom Verstehen und Auslegen von TextechtdHermeneutik bis in den heu-
tigen Alltag hinein. Schon wenn Menschen miteinargggechen und sich tber ihr Han-
deln verstandigen wollen (was andere meinen unémagind sie um gegenseitiges
Verstandnis bemiht [In91, S. 17]. Allgemein werdeter Hermeneutik alle Bemihun-
gen subsumiert, ,Grundlagen wissenschaftlicherrpmggation zur Auslegung von Tex-
ten und Kommunikationssituationen zu erarbeiten(®|rS. 178]. Der Grundgedanke
hermeneutischer Ansatze kann dabei wie folgt skizziverden: ,Texte, wie alles vom

Menschen Hervorgebrachte, sind immer mit subjektiBedeutungen, mit Sinn verbun-
den; eine Analyse der nur &uRerlichen Charaktkaistihrt nicht weiter, wenn man nicht
den subjektiven Sinn interpretativ herauskristiait§{My02, S. 13]. Diesen Sinn zu

verstehen, ist das Ziel hermeneutischer Analys&a07, S. 41]. Eine in der Betriebs-
wirtschaft verbreitete Ausprédgung von Hermeneusik die Diskursanalyse [MuO05,

Ku06, Ma09).

1.1 Zielsetzung der Arbeit

Angesichts einer groRen Zahl von Schriften und mapfeichen Ubersichtswerken zur
qualitativen Sozialforschung ist es fiir den ,Nesatiger” oft schwierig, einen Einstieg
in die Materie der Hermeneutik zu finden [St03]efBs Arbeitspapier soll einen groben
Uberblick tiber Ausrichtung, Quellen und Methodeasdr Wissenschaftsstromung der
gualitativen Sozialforschung geben, um diese erSehnritte zu erleichtern. Der vorlie-
gende Beitrag verfolgt dabei das Ziel, durch eingitbrung in die Elemente und Kon-
zepte der Hermeneutik, wissenschaftlichem ,Nachwtemd Wissenschaftlern unter-
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schiedlicher betriebswirtschaftlicher Disziplinemen Einblick in die Potentiale aber
auch in Grenzen von Hermeneutik als Methode fiir(eigene) betriebswirtschaftliche
Forschung zu vermitteln. Insbesondere sollen dedsehichtigen Nutzenaspekte von
Hermeneutik fir die wissenschaftliche Forschunglén Betriebswirtschaftslehre her-
ausgearbeitet, diskutiert und durch Beispiele wsiifi¢zt werden.

Der Schwerpunkt der Ausfiihrungen liegt dabei vogerel auf Hermeneutik als Metho-
de in der Betriebswirtschaft und weniger auf defgglbbphischen Hermeneutik, die dem
Methodenrepertoire der Geisteswissenschaften zdgeorwird [In91, Jo09, Po09].
Gleichwohl sind diese Grenzen idealtypischer bhwotetischer Natur, da, aufgrund des
grundlegenden Charakters der philosophischen urtdomienorientierten Hermeneutik,
in der einschlagigen Literatur auch ,grenziiberstéme“ argumentiert und folglich
zwischen diesen Grenzen auch ,gewechselt" wirdeisiits verfolgt der Beitrag das
Ziel, diese Grenzen zu verdeutlichen, anderersaisr auch deren Verflechtungen
Rechnung zu tragen.

1.2  Aufbau der Arbeit

Der Beitrag ist wie folgt aufgebaut: Zunachst egfadine Einordnung der Hermeneutik
in das wissenschaftliche Methodenspektrum, Kagitél Dabei wird der Fokus, dem
Schwerpunkt der Arbeit folgend, auf den Beitrag ¥ermeneutik zur qualitativen For-
schung fir die Betriebswirtschaft gelegt. Weiterden Aufgaben und Ziele von Her-
meneutik herausgestellt und wesentliche Termini Xarstandnis von Hermeneutik als
Methode eingefihrt und voneinander abgegrenzt.

In Kapitel 2.2 werden als wesentliche ElementeHlermeneutik das Verstehen als Kern
hermeneutischer Analysen und der HermeneutischelZiehandelt, bevor im nachfol-
genden Kapitel 2.3 auf bedeutende Konzepte der efeentik fokussiert wird. Die Ar-
beit schliel3t mit einer Abgrenzung zur philosoph&t Hermeneutik, einer Zusammen-
fassung und Fragestellungen fiir einen weiterfliilterneissenschaftlichen Diskurs. Die
nachfolgende Abbildung skizziert die Systematik Adreit.
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Abbildung 1: Systematik der Arbeit

2 Hermeneutik in der Betriebswirtschaftslehre

Die wissenschaftliche Forschung in der Betriebsehaftslehre ist u. a. gepragt von der
Diskussion um den Einsatz quantitativer und qualiéga Methoden. Dass in diesem
Zusammenhang beide Ansétze ihre Daseinsberechtigesitzen, wird oftmals postul-
iert: "Qualitative and quantitative approaches@mmplementary rather than competitive
methods and the use of a particular method [...Jeratiust be based on the nature of the
actual research problem at hand [Wi82, S. 501hesiuch [Mc95] und [Ba95]. Die von
Wilson aufgezeigte Quintessenz zum Einsatz untegglither Forschungsanséatze lasst
sich auf die Hermeneutik im Besonderen Ubertra§enmuss geklart werden, inwiefern
sie sich der grundsatzlichen Strémung qualitativerschung zuordnen lasst. Zudem
mussen ihre Elemente und Anwendungsfahigkeit gekiérden.
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2.1 Einordnung der Hermeneutik

2.1.1 Einordnung in die qualitative Forschung

Um dem hier verwendeten Begriff der Hermeneutilerientsprechenden Rahmen ge-
ben zu kénnen, bedarf es zunachst der Abgrenzualifativer Forschung. Dem obigen
Verstandnis des Zusammenhangs zwischen quantitativg qualitativer Forschung
folgend, soll vermieden werden, die qualitativedetiung als Negativ-Definition quanti-
tativer Forschung zu bestimmen [FKE09, S. 12 ffd @ 24 ff.]. Es ist neben den
Grundsatzen insbesondere die Einordnung beziigkechbdtriebswirtschaftlichen For-
schung zu erarbeiten.

2.1.1.1 Wesen und Grundsétze der qualitativen Forschung

Die Merkmale qualitativer Forschung lassen sich diaf situative Begebenheit sozial-
wissenschatftlicher Forschung zuriickfihren. Demnathlie Mdglichkeit einer ganz-

heitlichen Betrachtung eines Untersuchungsobjaktésage zu stellen. Begriindet wird
dies unter anderem mit der Pluralisierung der Letveften, der Individualisierung der
Lebensumstande in Form vieler unterschiedlicherieMd, Lebensziele und -kulturen
[FI09, S. 12] i. V. m. [Ha96] und [Be92]. Die Gereung vom Untersuchungsobjekt
losgel6ster — und damit allgemeingultiger — Aussaged dagegen immer schwieriger.
Daraus lasst sich ableiten, dass die Berlcksiamgigsituativer Rahmenbedingungen
nicht nur beim wissenschaftlichen Schluss eine nitiske Rolle spielt, sondern bereits
den gesamten Forschungsprozess begleiten sollte.

Kern qualitativer Forschung ist demnach die realdtWnd keine theoretisch fundierte
Aussage. Bezuglich der Eigenart qualitativer Fauschlassen sich damit folgende Ei-
genschaften aufzeigen (vgl. [FI09, S. 14 ff.] uBd(09, S. 171 f.]):

= Geeigneter Einsatz von Methoden und Theorien

Methoden und Theorien gibt es in hoher Vielfalttdeheidend ist, den richti-

gen Ansatz fur das Untersuchungsobjekt respektizegdwéhlte Forschungs-

frage zu finden. Dabei stellt die Komplexitat einemsentlichen Faktor dar:

Kann das Untersuchungsobjekt derart vereinfachtererdass es durch Empi-
rie (Modelle) oder Experimente betrachtet und eetspende Schllisse gezogen
werden kdnnen? Der Komplexitatsgrad der eingesetistethoden und Theo-

rien muss sich dem Komplexitatsgrad des zu unteenden Objektes anpas-
sen.

= Berlicksichtigung der Sichtweisen und ihrer Vielfieit
Im Rahmen qualitativer Forschung missen die jegeili Standpunkte und
Sichtweisen der von der Forschung betroffenen lpastizipierenden Akteure
bei der Interpretation der Ergebnisse berucksithtigyden. Der Grund hierfir
liegt in der Subjektivitéat getroffener Aussagen:téimbestimmten Umstanden
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kénnen die gleichen Aussagen unterschiedlicherdRers einen anderen Sinn
transportieren.

= Reflexivitat des Forschers und gegeniiber der Fansgh
Vom Wesen qualitativer Forschung muss abgeleitetiere dass der Forscher
und seine Forschung selbst einen beeinflussend&torFauf das Untersu-
chungsobjekt darstellt. So missen Aussagen, Erggbnind Schlussfolgerun-
gen stets unter der Reflexion aufgenommen, abgelaitd gezogen werden,
dass ein mdglicher Einfluss durch die Untersuchaeigst zustande gekommen
ist.

= Beriicksichtigung unterschiedlicher Anséatze und bidtim

Qualitative Forschung folgt in der Regel nicht minem methodischen oder
theoretischen Ansatz. Vielmehr erfordert die Komjitg des Forschungsge-
genstandes eine Vielzahl unterschiedlicher Ansétee,ein Verstéandnis tber
das Untersuchungsobjekt aufbauen zu kénnen. Diasbt¢rausdriicklich auch
die Verwendung subjektiver Sichtweisen des Forschér Ausgangspunkt des
Forschungsprozesses, derer er sich aber auctbstetsst sein muss (vgl. vor-
herigen Punkt).

Anhand dieser vier skizzierten Eigenschaften cataliér Forschung lasst sich erkennen,
dass es schwierig ist, einen standardisierten Bsoder Forschung aufzufihren. Je nach
Untersuchungsobjekt und je nach den MdglichkeitemUntersuchung der und Interak-
tion mit der realen Welt muss unterschiedlich vgagegen werden. Aus diesem Grund
kénnen schwerlich entsprechende Positionen herattsgiéet werden, die fir alle quali-
tativ-basierten Untersuchungen Giltigkeit besitzBres spiegelt sich in den unter-
schiedlichen Stromungen wider: sozialer, interpineta Interaktionismus sowiSubjec-
tive TheoriesderEthnomethodologienit seinen Formen der Studies Work, diskursi-
ven Psychologi@der auch den unterschiedlichen Sichtweisenkalturellen Veranke-
rung, wie dem Strukturalismus oder PoststrukturalismbDgsen unterschiedlichen
Stromungen und Sichtweisen zur qualitativen Fonsghlassen sich nach Flick jedoch
vier gemeinsame Merkmale zusprechen [FI09, S..§5 ff

Versteherals epistemologisches Prinzip,
Rekonstruierte Falle als Ausgangspunkt,
Konstruktion der Realitat als Basis,
Aussagen als empirisches Material.

Nachdem die Eigenschaften wie auch die Merkmalditgtiser Forschung benannt
sind, lasst sich fir den eigentlichen Prozess taimier Forschung zumindest eine Aus-
sage treffen: Auf Grund der Komplexitat und dem sf@ndnis sich stets verandernder
Ausgangslagen ist eine stindige Reflektion und Aspag des Prozesses notwendig.
»Theories are versions of the world, which changeé are further developed through the
research“[FI09, S. 92-95]. Erforderlich sind fiie djualitative Forschung somit zirkulare
Modelle, welche eine standige Interaktion mit dealen bzw. sozialen Welt zur Uber-
prufung der Ergebnisse und Anpassung der Theoribeareale Welt ermdglichen (siehe
Abbildung 2).
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Abbildung 2: Zirkularitat qualitativer Forschung na ch Flick 2009

Der Bezug zur Hermeneutik wird im Folgenden insbesoe Uber die oben angefiihrten
Merkmale qualitativer Forschung erfolgen. Dabedsinit dem Begriff ,Verstehen und
mit der Verwendung von Aussagen als empirischesiadtdirekte Verbindungen zu
erkennen. Welche Besonderheiten sich fir die betvigtschaftliche Forschung erge-
ben, wird im folgenden Kapitel diskutiert.

2.1.1.2 Qualitative BWL-Forschung: Beitrag der Hermeneutik

Grundsatzlich wird die Betriebswirtschaftslehre alse Realwissenschaft aufgefasst
(vgl. zur Diskussion Uber die Einordnung als Realer Idealwissenschaft vgl. Schanz
[Sc77, S. 331 f.], aber auch [Sc88, S. 9 ff.], [Bc8. 11 ff.], [Ch79, S. 34 f.] sowie
[UI79, S. 163]. Damit gehen zweierlei Merkmale ainhdirekter Bezug zur sozialen
Realitat und ein gewisses Mal3 an Anwendungsoriemip[Ab79, S. 155] und [Ho04,
S. 287 ff.]). Dabei werden als Ziele der Betrieb¢sgihaftslehre als Realwissenschaft
einerseits die Erklarung und Prognose zur Losumagtizcher Problemstellungen ange-
fuhrt, andererseits wird die Erklarung nur als Mittur Erkenntnis tber den Abgleich
zwischen Ist und Soll als Ziel wissenschaftlicheantelns angefiihrt [Fi71, S. 24.].
Auch wenn diese Ziele teils kontrar zueinanderawgdn und in der wissenschaftlichen
Community unterschiedliche Meinungen bestehent Kish als gemeinsame Basis der
Erkenntnisgewinn formulieren. Bezuglich des Chaektder Betriebswirtschaftslehre
als Realwissenschaft mogen somit folgende Merkmgl@usgangsbasis fur die Diskus-
sion des Beitrags der Hermeneutik dienen: Readbdisg, Erkenntnisgewinn und An-
wendungsorientierung.
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Dass in diesem Sinne die qualitative Forschung Betitiebswirtschaftlicher Forschung
ist, lasst sich insbesondere am weit verbreiteteiatéren Ansatz in den Management-
theorien der Betriebswirtschaftslehre festmacheaOft]. Als pragmatische Sichtweise
kann in diesem Zusammenhang das Beispiel der Eithaigsfindung dienen: Modelle
zur Entscheidungsfindung vermdgen eine beschrataté situativer Kontextfaktoren zu
bertcksichtigen. Beeinflusst die Entscheidung jadeioe GroRRe aul3erhalb der bekann-
ten Kontextfaktoren, so kénnen diese héchstenarddekannte Storgré3e beriicksichtigt
werden. Die Ergebnisse aus der Analyse des Moslelkshierbei allerdings nur bedingt
einsetzbar. Dies erfordert eine stete Reflektiom Aralyseprozesses einerseits und der
Interpretation der Modellergebnisse. Auch die imhiRan der Abgrenzung postulierten
Merkmale standiger Reflektion und die Eigenscha&® d@wangs der Berlicksichtigung
subjektiver Faktoren (im konkreten Fall die Entsdhag ,aus dem Bauch“ heraus)
kénnen im modellbasierten Fall nicht berticksichtigrden. Grundlage, um Erkenntnis-
se Uber reale Situationen gewinnen zu kénnen undristhluss mégliche Handlungs-
empfehlungen ableiten zu kénnen, ist die Kenntbir iie Situation und die relevanten
Faktoren, die das Untersuchungsobjekt beeinflussen.

Die Hermeneutik fullt die Licke aus, um von eirgulijektiven, das bedeutet nicht reali-
tatsnahen) Situationsbeschreibung zum Erkenntnisgeru gelangen. Basis hierfir ist
der Aufbau eines entsprechenden Verstéandnissebh digdReflektion und Interpretation

von Aussagen und Texten aus einer (von anderenptggoretierten Welt [So09, S.

166]. In diesem Zusammenhang wird im nachsten Khpitif den Entdeckungs-, Be-
grindungs- und Verwertungszusammenhang eingegangen.

2.1.2 Entdeckung, Begrindung und Verwertung

2.1.2.1 Entdeckungszusammenhang

Unter Entdeckungszusammenhang sind der historikoméext und der Anlass zu ver-
stehen, der zu einem bestimmten Forschungsprogéithg hat; im Wesentlichen gibt es
nach Friedrichs drei solcher Anlasse [Fr77, S.f30 f
= (1) Ein soziales Problersoll untersucht werden, um durch seine Analysésoz
le Veranderungen zu ermdglichen. Beispiele hiesfiid: Arbeitslosigkeit, die
Gesundheit von Jugendlichen, die Wiederbelebung wmenstadten durch
mehr Urbanitat, die Wirkung von Gewalt in Filmerf &inder oder die Frage,
.;warum in der BRD rund 80 % der Insassen von Ststidten nach der Entlas-
sung ruckfallig werden".
= (2) Probleme der Theoriebildung: Zu einem bestinmgezialen Problem lie-
gen bereits verschiedene Untersuchungen vor. DErgebnisse werden an-
hand unterschiedlicher Annahmen und in Bezug atdclgedene Theorien er-
klart, oder schlieRen sich gegenseitig aus. Bdesgieerfir sind, nach Fried-
richs, kontroverse Erklarungen aggressiven Verhalt@ls Trieb, Folge von
Frustration, Modell-Lernens) oder abweichenden Wkems (6kologische As-
soziation oder illegitime Handlungsmaéglichkeiten).
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= (3) Anlass der Forschung ist eine selbstgestelltéggdbe (Idealfall) oder ein
Auftrag von aulRen, bei dem ein soziales ProblemeruBeriicksichtigung der
Perspektive von Auftraggebern untersucht wird (Ralie

In den Entdeckungszusammenhang — der oft kreativBtease einer Untersuchung —
gehdren auch Ideen, Gesprache und ExplorationemasnfProblem zunéachst zu struktu-
rieren. So empfiehlt es sich nach [Fr77, S. 51Bzdie fir eine Sanierung in Frage
kommenden Stadtteile mehrfach zu unterschiedlicteiten zu besuchen und mit den
dort lebenden Bewohnern zu sprechen, bevor marimetr Expertise beginnt oder ,in
einem Obdachlosenlager fir kurze Zeit zu wohnempbenan eine Studie Uber Kom-
munikationsmuster und Verhaltensstrategien der Beeo unternimmt* (Haag 1971,
zitiert nach [Fr77, S. 52]. Von d&ntdeckungzu unterscheiden ist digberpriifung Ist
die Entdeckung weitgehend dem bewussten und sysseiman Zugriff entzogen, so
vollzieht sich die Uberpriifung entlang operatiosialibarer und regelgeleiteter Stan-
dards [Re09, S. 285], im Rahmen der Begriindundiiigewahlte Vorgehensweise.

2.1.2.2 Begriindungszusammenhang

UnterBegriindungszusammenhasigd die methodologischen Schritte zu verstehén, m
deren Hilfe ein Problem untersucht werden sollisE®in methodologisches Vorgehen,
bei dem die einzelnen Schritte interdependent dinid.Unterscheidung zwischen Ent-
deckungs- und Begriindungszusammenhang bringt esiaghjtdass die Generierung von
Hypothesen auf individuelle Einfalle zurtickgefiiwitd.

Ziel ist eine moglichst exakte, nachpriifoare ungekiive Priifung der Hypothesen (U-
berprifung). Dazu muss der Entdeckungszusammenimestiggsondere bei den Anlassen
,Soziales Problem” und ,Auftrag” (vgl. Ziffer 2.1.2), in seine einzelnen Dimensionen
transformiert werden, z. B.: Welchen Stellenwettdes Problem? In welchem gré3eren
Zusammenhang steht es? Was ist unter den Begdffeverstehen, d. h. wie sind sie
definierbar? Welche Teilprobleme sind erkennbanZ{FS. 52]. Im Verhaltnis zum
Begrindungszusammenhang, in dem es letztlich untadlsfikation und Verifikation
der Hypothesen geht, erweist sich der Entdeckusgsmmenhang als weniger zentrale
Ebene [Me09, S. 645].

2.1.2.3 Verwertungszusammenhang

Den Abschluss eines Forschungsprozesses bilderwitéksin zur Verwertung der Er-
kenntnisse. Hierbei wird geprift, wie diese im Hiclb auf ihre theoretischen und prak-
tischen Konsequenzen interpretiert und verwertademre konnen [Wr05]. Die Prifung
des Verwertungszusammenhangs erfolgt zum EinerhdliecBeurteilung der Giiltigkeit
beziehungsweise Verlasslichkeit der Befunde. Zurdeken sind die Ergebnisse auf die
Moglichkeit einer Verallgemeinerung bzw. Generealisng zu prifen [Wr06].
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Der Verwertungszusammenhastght eng im Kontext zur Praxisorientierung. Kagim
veroffentlichter Beitrag schlief3t, ohne die Relewand die Implikationen der Ergebnis-
se fur die Praxis herauszustellen [Mo89]. Allerdirgelingt es nur sehr begrenzt, diese
angestrebte Praxisorientierung auch Realitdt werddassen, denn viele Forschungser-
gebnisse werden in der Praxis gar nicht oder nekte wahrgenommen [Hu04]. Ent-
scheidend fiir die Sichtbarkeit in der Praxis ighadaveniger, ob die Forschungsergeb-
nisse theoretisch und methodisch fundiert sinddsomvielmehr,

= (a) ob sie gerade zum richtigen Zeitpunkt zur Vgufig stehen,

= (b) sich aus ihnen klare und vor allem auch pragslgene Handlungsempfeh-

lungen ableiten lassen und
= (c) sie ,in die Sprache von Praktikern" Uberseiatls

Ein Grofteil der Forschungsergebnisse wird von thetemen kaum wahrgenommen,
weil sie diese Merkmale nicht oder nur unzureicherfdllen. So werden Ergebnisse zu
aktuellen Fragestellungen von der Forschung oftraitseiniger zeitlicher Verzégerung
veroffentlicht. Ergebnisse liegen haufig erst daon wenn Unternehmen bereits wieder
mit anderen Problemen beschéftigt sind. Darlibesdsrkommen viele Forschungspro-
jekte nicht zu klaren und einfachen Ergebnissendesm legen differenzierte und teil-
weise widersprichliche Resultate fur die Praxis, \ars denen sich keine einfachen
Handlungsempfehlungen ableiten lassen. AulRerderdemeForschungsergebnisse hdu-
fig nicht fur die Praxis aufbereitet, sondern - dieteressen der Wissenschaftler folgend
- vorwiegend in forschungsorientierten Zeitschrifteerdffentlicht, die von Praktikern
wiederum kaum beachtet werden [G095, S. 587].

2.1.2.4 Wissenschaftstheoretische Beziehung

Ansatze zur wissenschaftstheoretischen Beziehumy Exatdeckungs-, Begriindungs-
und Verwertungszusammenhang finden sich bei [Ba®®] [Ha06]. Durch ihre klare

aufbauende Systematik finden diese Ansatze aueimégfig Anwendung bei der Glie-
derung wissenschaftlicher Arbeiten [Ha00] und [We@ie nachfolgende Abbildung

zeigt dazu beispielhaft den Aufbau der betriebseiraftsbezogenen Dissertation von
[Ha00, S.6]. Die Gliederung seiner Arbeit wird durdie wissenschaftstheoretische
Beziehung von Entdeckungs-, Begriindungs- und Véangszusammenhang bestimmt
und folgt in der Systematik dem beschriebenen Audinaatz von [Fr77, S. 50 ff.].
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| Theorie | | Praxisauftrag | Kapitel 1

Entdeckungs-

zusammenhang | Problem/Forschungsliicke | Kapitel 2

Erweiterte Theorie Kapitel 3
Begriindungs-

zusammenhang
| Méglicher Lésungsansatz |

e Y T

| Elemente | | Zusammenhang | | Erfullungsgrad mit Theorie Kapitel 4

| Uberpriifung des Losungsansatzes |

Praxisproblem Praxisfallstudie Kapitel 5
Verwertungs- ‘
zusammenhang
Interpretation
| Auswirkungen auf Theorie | | Auswirkungen auf Praxis | Kapitel 6

Zusammenfassung

Abbildung 3: Wissenschaftstheoretischer Aufbau votdahner 2006

Auf Grundlage der vollzogenen Einordnung von Herengik im Rahmen der qualitati-

ven Forschung und der Diskussion des moglichenr&gtder Hermeneutik zur Be-

triebswirtschaftslehre folgt auch die Hermeneugk @llgemeinen Ansatzen zum Entde-
ckungs-, Begrindungs- und Verwertungszusammenhémgallem durch die Nahe der

Hermeneutik zur Realwissenschaft kann damit eirghtige Basis fir die Verwertung

von Ergebnissen aus dem Entdeckungs- und Begrisdusgmmenhang aufgebaut
werden.

2.1.3 Hermeneutik als Methode: Aufgaben und Ziele

Zentraler Gegenstand in der Hermeneutik ist dagsiéen” [Po09, S. 209 f.], vgl. im
Weiteren dazu auch Ziffer 2.2.1). Im Gegensatz amalytischen Ansatz zielt die Her-
meneutik mit dem Verstehen auf das Ganze ab. Deibgtidavon ausgegangen, dass das
Ganze durch seine Teile erfasst, beschrieben ustbwelen werden kann. Die Notwen-
digkeit einer hermeneutischen Betrachtung — didi@esichtigung der unterschiedlichen
Teile des Ganzen — ist im geschichtlichen WandslMethodengefliges zu sehen. Die-
ser fuhrt zur historischen Bedingtheit der Aussaged Grundauffassungen [Po09, S.
211].

In Zusammenhang mit den oben dargestellten Eigafiechund Merkmalen qualitativer
Forschung lésst sich die historische Bedingthsikidinster gemeinsamer Nenner situa-
tiver Rahmenbedingungen betrachten. Durch die Héstwird nicht nur der Zeitpunkt
getroffener Aussagen in Relation zum Sinn gesstaidern auch eine personelle Ver-
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knUpfung einbezogen. Dabei schlief3t sich die Fragewas die Verbindung zwischen
den einzelnen subjektivbezogenen Sinnverstandnissesodass die Entwicklung eines
gemeinsamen Verstandnisses moglich wird. NebenKdéur, gemeinsamen Werten
und Kreativitat missen auch Gefuhl und Einfihlumgsmbgen genannt werden [Po09,
S. 217 ff.]; im Sinne der Entstehung des Eigenéednisses durch die Betrachtung des
Ich von auf3en siehe auch [Me67]. Dabei nehmen Zigichen und Sprache eine beson-
dere Rolle im Rahmen der Hermeneutik ein, um demwstében entsprechend nahe zu
kommen [P0o09, S. 222]. Aus methodischer Sichtast diel der Hermeneutik, nicht nur
Texte zu verstehen, sondern Einsichten zu erwanhdnNVahrheiten zu erkennen [Po09,
S. 223 f.]. Verstehen ist in sofern ,immer der Vamg der Verschmelzung [...] vermeint-
lich fur sich seiender Horizonte.” [Ga60, S. 27Af). im Weiteren auch Ziffer 2.2.2.2.
Diese Konstellation verschmolzener Horizonte wirdler Hermeneutik als Intersubjek-
tivitat bezeichnet. Somit lasst sich als Ziel dertdeneutik definieren, dass der Bedin-
gungszusammenhang (oder auch situativer Zusammgphaner welchen Beobachtun-
gen und Theorien entstanden sind, nicht ausgetievictk und somit keine Objektivitat
sondern eben eine Intersubjektivitat abgeleitet\\#o09, S. 224 f.].

Die Aufgabe der Hermeneutik lasst sich dabei iniZhedlaufgaben separieren. Ging es
in der frihen Phase hermeneutischer BetrachtungjetdiBh um das ,Was’ des Verste-
hens, steht mit der modernen Hermeneutik insbeseralech das ,Wie’ des Verstehens
im Vordergrund der Betrachtung [So09, S. 164 £305, S. 60] und [Po09, S. 213 f].
Aufgrund des Bezugs zur qualitativen Forschung eimér damit einhergehenden me-
thodologischen Sichtweise der Hermeneutik wird iolgeénden insbesondere auf die
zweite Teilaufgabe zur Klarung der Frage ,Wie kaimverstehen?" eingegangen.

Diese Teilaufgabe erhélt durch die Frage nach défarym kann ich verstehen?“ eine
Vertiefung. Hierlber wird darauf geschlossen, wanon einer Beobachtung als Be-
trachtung des AuReren auf das Innere geschlosseremw&ann [Po09, S. 214]. Relevant
ist die Beantwortung dieser Teilaufgabe der Hermgkéei der Identifikation des Bei-
trags zur Erkenntnistheorie wissenschaftlicher ¢tarag. Der Beitrag zum Erkenntnis-
gewinn ist im Zusammenhang mit der Bedeutung demidaeutik fur die betriebswirt-
schaftliche Forschung grundlegend notwendig, dedbieh der Erkenntnisfortschritt als
Ziel wissenschaftlicher Forschungsprozesse ermtigliérd (siehe zur Diskussion um
den Erkenntnisfortschritt insbesondere [Ki07, 0 68 [Ze07, S. 445 f.] und [Sc88, S.
14]; auf eine Zuordnung zu den unterschiedlichenglidbikeiten des Erkenntnisfort-
schritts — rein theoretisch erklarend vs. pragrohtisngewandt — kann auf Grund der
Komplexitat des Themas hier nicht eingegangen wgrde
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2.2 Elemente der Hermeneutik
2.2.1 Verstehen als Kern der Hermeneutik

2.2.1.1 Verstehen als Erkenntnisziel versus Erklarungsziel

Die Hermeneutik halt als Erkenntnisziel das Verstetior. Dies liegt in der Sichtweise

begrindet, dass bevor erklart werden kann, eirpesthendes Verstandnis notwendig
ist. Diese Sichtweise kann weiter gefiihrt werdedem dem Verstandnis eine — aus
wissenschatftlicher Sicht — hohere Bedeutung beigeere wird. Durch das Erkennen
von etwas als jenes und der Zuordnung der Bedewtesgen wird die Grundlage gelegt,
um letzten Endes dem Universalitdtsanspruch gekgetden zu kénnen [La05, S. 67] i.

V. m. [Da98, S. 34], vgl. im Weiteren dazu auchfefif3.1.). Dagegen wird bei der Er-

klarung versucht, ,Tatsachen aus Ursachen und @Gadpeliten von einem Prinzip herzu-
leiten” [La05, S. 67]. Es wird gegeniiber dem Védrstedie Komplexitat durch die Ver-

wendung von Prinzipien reduziert. Bezlglich der wemdung naturwissenschaftlicher
Prinzipien bzw. Theorien mag dies durchaus sinngmdkcheinen, da hier durch Logik
eindeutige Schliisse gezogen werden kdnnen (siehRigkussion des Erklarungsansat-
zes insbesondere [P0o09, S. 55 ff.]; nach Poser ikkaBereich der Sozialwissenschaften
mit der analytischen Methode einzig ein Schlusogen werden ,viele A sind ahnlich

B“, obwohl der Anspruch aus dem Erklarungsansdte fsind B ist).

Fur die Sozialwissenschaften kann dieser einde@igduss durch Erklarung nicht ge-
zogen werden. Dies liegt einerseits an der obegeéiihrten historischen Bedingtheit
und andererseits an der Intersubjektivitat, deresthaffung eine der Teilaufgaben der
Hermeneutik darstellt. Analytische Methoden — bspmter Verwendung des Hempel-
Oppermann-Schemas als Basis des Erklarungsansakiesen bei evolutiondren Vor-

gangen nicht zu entsprechenden Erklarungen komdeemit der Evolution eine nicht

vorhersagbare Existenz von Ereignissen angenomnieh Biese kdnnen zwar nicht

erklart, gleichwohl Gber den Kontext der historisehund sozialen Bedingtheit aber
verstanden werden [La05, S. 243] und [Po09, Sf.h5 f

Verstehen als solches kann in unterschiedlichemE&nprauftreten. Bevor eine Definition
des Verstehens aus Sicht der Hermeneutik gegebetemwdann, bedarf es einer Ab-
grenzung dieser unterschiedlichen Formen. Grunliditidsst sich das Verstehen in
zwei Dimensionen betrachten [So09, S. 168 ff.]:
= Einerseits ist der Bewusstseinsgrad relevant, weelsich in der Bewusstheit
Uber das zu verstehende definiert. Hierbei kansawgn elementarem und ho-
herem Verstehen differenziert werden [La05, S..p8 ¥/. m. [Di61]. Das ele-
mentare Verstehen bezieht sich auf alltaglicheaBnen, indem kein bewuss-
tes Verstehen erfolgt. Dieses erfolgt durch vorekegdes Lernen oder Erfah-
rungsprozesse. Als Beispiele seien die DeutungSignale oder Gerdusche
beim Autofahren genannt. Das hdhere Verstehend#utlementarem Verste-
hen auf. Wird das Verstehen gestort, wird das nfdicbe und geistige Ge-
schehen zum Gegenstand. Als Beispiel seien die alterisweisen fremder
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Kulturen genannt, welche nicht in den bisherigefaliungs- bzw. Verstehens-
kontext passen [La05, S. 69 f.].

Andererseits gibt es einen Objektbezug des Verstehdierbei wird psycholo-
gisches und Sinn-Verstehen unterschieden. Das pkgibche Verstehen ba-
siert auf dem Nachempfinden einer Situation. Siseéir subjektiv und kann zu
falschem Verstehen fiihren. Beim Sinnverstehen dagegen tber den Sinn-
zusammenhang eines Sachverhalts versucht zu estispden Kenntnissen zu

kommen. Dabei kommt der Einordnung des Sachverimiten Gbergeordneten
Kontext eine entscheidende Rolle zu.

Aus dem Ziel der Hermeneutik, Einsichten zu erwarbad Wahrheiten zu erkennen,
lasst sich schlussfolgern, dass elementares Verstelienso wenig ausreicht, wie reines
Sinn-Verstehen. Ohne ein gewisses MalR an Bewusstéeinen (komplexe) Sachver-
halte, derer sich die Hermeneutik widmet, nichtreighend erfasst werden. Zudem
wirkt das reine Nachempfinden dem Postulat ders$ntgektivitat entgegen, da in die-
sem Fall ein bewusster Austausch Uber Sinninh#te gewahrleistet wird [La05, S. 68

ff.]. Abbildung 4 ordnet den Fokus der Hermeneutiklie unterschiedlichen Formen des
Verstehens ein.

Psychologisches Sinnverstehen
Verstehen

Elementares Gerausch Sprache

Verstehen

Hoheres Verstehen | Verhalten, Wissenschaftlicher
Handlungsmotive Text

Fokus der Hermeneutik

Abbildung 4: Formen des Verstehens und Hermeneutilknalog Danner 1998

Ausgehend von einem hdheren Sinn-Verstehen l&dstfeigende Definition nach Dil-
they fur das Verstehen formulieren: ,Wir nennen dérgang, in welchem wir aus
Zeichen, die von aufRen sinnlich gegeben sind,reiares erkennen: Verstehen!* [Di57,
S. 318]. Die Begriffe ,innen’, ,auBen’, ,Sinn’ undeichen’ treten in dieser Definition
des Verstehens besonders hervor. Aufgabe der Herrikrist es nun, zwischen dem
Innen und AuR3en (ber die Verwendung von Sinn uridnéa einen Bezug herstellen zu
kdnnen, der die Basis des Verstehens des konkBstehnverhaltes darstellt. Aus diesem

Teilverstandnis erwachst schlie3lich mit der Zaitweitergehendes Verstandnis fiir das
den Sachverhalt beinhaltende Ganze.
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2.2.1.2 Verstehen als Erkenntnisziel der BWL

In Anlehnung an die obige Diskussion um das Erkaisaiel kommt dem Verstehen in
der Sozialwissenschaft und damit auch in der Betridgrtschaft eine besondere Bedeu-
tung zu. Beziglich der Bedeutung fur die Betrielosahaft l1asst sich aus der Diskussi-
on um die Bedeutung von Verstehen und Erklarenitabledass es in vielen Fallen
wichtig ist, zu wissen, wie die Dinge passieren aiwtht warum. Aus dem ,Wie’ kdnnen
Schlussfolgerungen fir die Zukunft gezogen werddégm denke in diesem Zusammen-
hang an die Verhaltensweisen von Mitarbeitern urahdgern in Krisenzeiten. Aus der
Erkenntnis, wie diese sich verhalten haben und elahven Ergebnissen dies gefihrt hat,
kénnen Rickschlusse fir kiinftige MaRnahmen und Amdgen der Routinen im Unter-
nehmen gezogen werden. Dagegen ware die Antwordiaufrage nach dem ,Warum’
bezuglich des Mitarbeiter- und Managerverhaltemsdfé Entwicklung bzw. Anderung
kinftiger MalRnahmen nur bedingt verwendbar, da ukadisale Abhéngigkeiten zwi-
schen Ursache und Ergebnis gefunden werden komieeriVeg zum Ergebnis aber in
einer Black-Box verborgen bleibt.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass die Erklarunghiveitinwichtig fiir die Betriebswirt-
schaftslehre als Realwissenschaft ist. Schaut ntdndée Ressourcen an, mit welchen
ein Unternehmen arbeitet — nach Leavitt sind diendthen, Organisation und Technik
[Le78, S. 25 ff.] i.V.m. [Le65, S. 1133 ff.] - l&ssich fir die Technik eine historische
und situative Bedingtheit weitgehend ausschliefSamit lasst sich vermuten, dass in
denjenigen Funktionsbereichen der Betriebswirtdsledfre, in denen die Technik vor-
wiegend eine Rolle spielt, Uber ErklarungsansatzeErkenntnissen gelangen kann.
Klare kausale Abhangigkeiten, wie dies beispielseein der Produktionswirtschatt,
technischen Logistik oder auch im Finanzwesen @dlrigt, erlauben es, aufgrund des
Einsatzes von Routinen die Black-Box leicht zudfiill Andere Funktionsbereiche, wie
das Personalwesen, Marketing oder die Logistikstnaftegischer Ebene, besitzen diese
Routinen und rein kausale Abhangigkeiten nur inrbergtem Mafl3e. Dies gilt in beson-
derem Maf3e, wenn man lber den Gegenstand derisetiitschaftlichen Betrachtung —
das Unternehmen — als solches hinausgeht. Einfiisseler Umwelt und deren Auswir-
kungen auf das Unternehmen lassen sich zwar erkldoeh ist die Frage nach dem Wie
entscheidend dafiir, ob Erkenntnisse tGber Mdglitbkebeispielsweise zur Steigerung
der Wertschépfung in Netzwerken getroffen werdemniai.

Als Ergebnis der Diskussion kann festgehalten werdess beide Anséatze zur Errei-
chung des Erkenntnisziels notwendig sind. Diesgggdiesich in der Diskussion der Wis-
senschaftstheoretiker entsprechend wider, nachdem-dbeispielsweise nach Dilthey
definierte — Verstehen in Erklarung mindet: ,Das&@w®lere wird dem Allgemeinen, das
Einzelne dem Ganzen untergeordnet. [...] Diesegeigfleichbar mit der Erklarung eines
individuellen Ereignisses durch dessen Unterordnuntgr ein allgemeines Gesetz"
[Ko85, S. 102 1.

In diesem Sinne bedarf es des Verstandnisses desrifnenhangs zwischen den einzel-
nen Teilen und dem Ganzen, um in vielen BereichemRetriebswirtschaftslehre zu
entsprechenden Erkenntnissen gelangen zu kénnenH&imeneutik bietet hierzu me-
thodische Ansatzpunkte, welche im Folgenden genaeleuchtet werden.

Seite 19 von 39



2.2.1.3 Vom Sinn Uber das Zeichen zum Begriff

Das Instrument des Verstehens stellt die Sprache das Gespréach dar. Zunachst muss
festgehalten werden, dass es bei einem Gespradermeneutischen Sinne immer um
einen sachlichen Inhalt geht. Allgemeine Floskéha zum Erkenntnisgewinn demnach
nicht geeignet [Po09, S. 221]. Ziel des Gesprasthes demnach, die Meinung meines
Gegenibers (Alter) und meine eigene Meinung (Edmr (eine bestimmte Sache in
Beziehung zu setzen. Daraus ergibt sich, dass dasdie fremde Meinung zunéchst
rekonstruieren kann, um im Anschluss die eigenenitgg revidieren zu kénnen. Das
Bewusstsein von Alter Ego prasentiert sich daber ieichen, deren Sinn sich in drei
Schichten unterteilen lasst: objektiviert bzw. ratéjektiv, subjektiv und okkasionell
[So09, S. 166] i. V. m. [Eb84]; okkasionell ist higls gelegentlich zu verstehen. Um
letzten Endes verstehen zu kénnen, missen all&Saneschichten nachgebildet werden.
Spatestens bei der subjektiven Schicht kann diebeulingt gelingen. Aus diesen Uber-
legungen ergibt sich, dass die Gewinnung von Erkesgen immer subjektiv gepragt
ist, somit Vorurteile und Vorinterpretationen dieiggangsbasis fur das Verstehen bil-
den.

Uber die Zeichen wird von der realen Welt — inkhasiler unterschiedlichen Meinungen
Uber bestimmte Sachverhalte — eine parallele Wesdtlgaffen, welche die komplexen
Zusammenhange in Symbolen darstellt. Der SchlizssalVerstehen sozialen Handelns
besteht somit in der Deutung des ,Leben][s] in zaittaft organisierten Verweisungszu-
sammenhange und Symbolen” [So09, S. 170]. Diese b¥al. Umwelt mit ihren Sym-
bolen und den daraus resultierenden Zeichen bidéanRahmen, um eine Reproduktion
der drei Sinnschichten zu erméglichen. So wird dutie Beriicksichtigung des durch
die Umwelt gegebenen Kontextes den jeweiligen &icbntsprechender Sinn zuorden-
bar [La05, S. 66] und [Po09, S. 213 f.]. Damit btgiich im umgekehrten Schluss aber
auch, dass mit jeder Deutung oder RekonstruktionMeinung von Alter sich ein Bei-
trag zur Gestaltung der symbolischen und damitelen Welt ergibt und der Universa-
litdtsanspruch der Hermeneutik begriindet werdemtedf5009, S. 171], im Weiteren
vgl. dazu Ziffer 3.1.

Zuruckkommend auf die Definition des VerstehenshnBithey miissen der Kontext
aus der Umwelt zudem beobachtbar sein, die SymiudeZeichen erkannt und in Be-
ziehung zueinander gesetzt werden kénnen, um auwsGkaulerten/Aul’en des Alter
einen Sinn fur Ego rekonstruieren zu kdnnen. Daditie zur Sinnbildung stellt damit
die Zeichen dar. Abbildung 5 verdeutlicht den Zussmhang zwischen Sinn und Zei-
chen als Basis des Verstehens.
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Zeichen
hermeneutische Gegensténde

dauernd fixierte
Lebensauferuggen

AuReres Inneres
Ausdruck Bedeutung
sinnlich Gegebenes Sinn
Verstehen
Interpretation
Auslegung

Abbildung 5: Sinn und Zeichen als Basis des Verstelns analog Danner 1998

Gelten diese Zusammenhange zunéachst fir alle dberiesten Arten des Verstehens,
steht im Fokus der Hermeneutik das ,kontrollieierstehen. Damit ergeben sich an das
hier zu Grunde liegende Verstandnis von ,Versteheestimmte Anforderungen. Ziel
des methodischen Verstehens muss demnach ,diechieedde Rekonstruktion eines
objektivierten Typus sozialen Handelns aus seimamkieten, fallspezifischen Auspra-
gungen heraus* sein [So09, S. 172]. Uber Einzelfallysen, Fallvergleiche und der
Ableitung fallibergreifender Strukturen kénnen soaif Basis der symbolischen Welt
entsprechende Erkenntnisse gewonnen werden.

2.2.2 Der Hermeneutische Zirkel: Zwischen Teil und Ganzem

Jedes Verstehen, sei es die sprachliche AuRermeg dinderen, sei es das Lesen eines
Buches, beginnt in Teilen. Diese werden als Phonieezeichnet, die sich in der Folge
zu Wortern und Satzen gruppieren und verbindenw8iglen um weitere Teile erganzt,
bis das Ganze einer AuRerung oder eines gelesemereB gegenwartig wird. Von die-
sem Ganzen her ordnet sich jeder Teil neu undewidit auch anders ein [Po09, S. 213].
Die Auslegung einzelner Textelemente hangt damit Werstandnis des ganzen Textes
ab, und die Auslegung des gesamten Textes wiedeounder Auslegung der einzelnen
Textelemente [In91, S. 67].

2.2.2.1 Terminus und Voraussetzungen

Das Verhdltnis von Teil und Ganzem, vom Verstehes @eiles und Verstehen des
Ganzen wird alshermeneutischer Zirkebezeichnet, der Grundfigur des Verstehens
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Uberhaupt [P009, S. 213Jn allgemeinen Sinnbezeichnet der hermeneutische Zirkel
die hermeneutische Grundanforderung, nach der damesGvom Einzelnen und den
Teilen her zu verstehen ist (z. B. der Absatz ven 84tzen) und wiederum das Einzelne
und die Teile vom Ganzen her (z. B. die Absétze gesamten Text).

Im engeren Sinnbezeichnet der Hermeneutische Zirkel die zirkuBeziehung zwi-
schen Vorwissen (Vorverstandnis) und Verstandmishegginnt das Verstehen mit eige-
nen Vorurteilen und Vormeinungen als Bedingunges \derstehens. Dieses Vorwissen
wird durch die Erarbeitung und Kenntnis des Texeseitert und korrigiert. Mithilfe
des erweiterten und korrigierten Vorwissens, das\derstehensprozess erneut in Gang
setzt, kann der Sinn eines Textes besser verstamdeten [Jo09, S. 237]. Déerme-
neutische Zirkehat zwei Voraussetzungen:
= Erstens: Der Anwender muss zu einer Rekonstruldinar fremden Mei-
nung zundachst fahig sein. Dies bedeutet aber alads, dieser in die Situa-
tion (bspw. ein Gesprach) mit einem Vor-Urteil ei{Ga60]. Dies ist je-
doch nicht mit dem (negativ bewerteten) umgangsstlicihen Begriff des
Lvorurteils* zu verwechseln, sondern als etwasliobitund systematisch
Vorausgehendes. Ein Vorverstandnis, zu dem auchdaddsrgrundwissen
zahlt.
= Zweitens: Der Anwender muss zudem zur Revisioneitggnen Meinung,
gemessen an der Argumentation der fremden Meinb@git sein — also
gesprachsoffen [Po09, S. 221].

2.2.2.2 Modell des Hermeneutischen Zirkels

Die nachfolgende Abbildung skizziert das Grundmbdels hermeneutischen Zirkels
und visualisiert damit das Verhaltnis von Teil uBdnzem sowie vom Verstehen des
Teiles und Verstehen des Ganzen.

Beim Durchlaufen debermeneutischen Zirkelgeht es stets darum, etwas AuRerliches
aufzunehmen und auf etwas dahinterstehendes Gsistig schlieRen. Mit den oben
angesprochenen grundsatzlichen Fragen der Hernien®ie kann ich verstehen?*
und ,Warum kann ich verstehen?" ergibt sich deekiie Bezug zur Methodologie des
Verstehens und zur Erkenntnistheorie [P0o09, S..214]
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Abbildung 6: Modell des hermeneutischen Zirkels nale Poser 2009

Diese ganz unterschiedlichen Fragen sind in ihredeBtung voneinander abhangig.
Wenngleich in der Wissenschaftstheorie der erkésthigoretische Fragenkomplex (2)
vornehmlich im Fokus steht, so wird sich der Erstght ganzlich ausklammern lassen
[P009, S. 214], was auch in dieser Arbeit durchAdisfihrungen im Abschnitt 2.2.1. in
Rechnung getragen wird.

Das einfache Modell des hermeneutischen Zirkeld wireinem erweiterten Modell von
[Ga60, S. 267], zitiert nach [Po09, S. 222] duraieeSpiralbewegung ersetzt. Dabei
wird der eigenen Meinung eine fremde Meinung ertgegesetzt. Beide sind aber ver-
bunden durch den Uberlieferungszusammenhang eémeeigsamen Sprache. Die frem-
de Meinung wird durch das eigene Denken rekonstruiodurch eine revidierte Auf-
fassung (Meinung) resultieren kann. Diese wird d@alogpartner mitgeteilt, der ent-
sprechend verfahrt usw. Die Ausrichtung des Gesgrigt dabei konsequent eine Aus-
richtung an der Sache.

Die dargestellte Spiralbewegung (Abbildung 7) kanzm einem Ende, wenn die Dia-
logpartner in der Sache Ubereinstimmen: Gadamentrdies Horizontverschmelzung
Damit ist Verstehen ,immer ein Vorgang der Versctmaeg vermeintlich fur sich sei-
ender Horizonte" [Ga60, S. 277]. Die Horizontversetzung ist elementar, bedeutet sie
doch die Wirkungsgeschichte, in der wir alle steheniterzufihren, ohne dass man
deshalb sagen kdnnte, man habe ein ,objektives$tédadnis erreicht. Denn fir einen
Versténdnisprozess ist ein Vorverstandnis als Felger abgeschlossenen Wirkungsge-
schichte konstitutiv [Po09, S. 224].
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Abbildung 7: Hermeneutischer Zirkel als Spiralbeweging nach Gadamer 1960

2.3 Konzepte der Hermeneutik

Ausgehend vom grundsatzlichen Ziel der HermeneEiksichten zu erwerben und
Wabhrheiten zu erkennen, stellt sich die grundlegdachge, wie dies methodisch umge-
setzt werden kann. Mit dem engen Bezug zur quaatForschung dient die Herme-
neutik mit ihrem Erkenntnisgewinn dabei der Bilduagtsprechender Theorien. Im
Folgenden werden mit débrounded Theoryund derobjektorientierten Hermeneutik
zwei Methoden vorgestellt, wie auf Basis der Herengik die Theorieentwicklung um-
gesetzt werden kann. Im zweiten Abschnitt wird Barthinaus auf den Zusammenhang
von Hermeneutik und zwei generelle Vorgehensweisater Wissenschaft — Induktion
und Abduktion — eingegangen.

2.3.1 Grounded Theory und Objektive Hermeneutik

2.3.1.1 Grounded Theory

Entsprechend des oben angesprochenen Vorzugs zikekiren Forschungsprozesses
in der qualitativen Sozialforschung kommt mit dep@ded Theory ein zirkulares Vor-
gehen zum Einsatz. Die Schnittstelle zur Hermekediggt insbesondere im Ziel, die
Wirklichkeit sozial handelnder Personen als Garzesrfassen, welche in entsprechen-
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den Theorien ausgedriickt wird. Dabei ist es enidehd, dass das (theoretische) Hin-
tergrundwissen der untersuchenden Personen unt&tdvird [FI09, S. 90 f.].

Kern der Analyse nach der Grounded Theory ist daszKpt-Indikator-Modell [St94, S.
54]. Dabei werden die einzelnen Indikatoren — innfrder erhobenen Daten — miteinan-
der verglichen. Uber den Vergleich lasst sich estes Konzept ableiten, welches die
Unterschiede und Ahnlichkeiten der Indikatoren @sé. Aus diesen Erlauterungen — in
der Sprache Strauss als Kodieren bezeichnet —dii$stlie Datenbasis eingrenzen. Die
Inhalte des Konzeptes dienen demnach als Rahmexthedjen fir die Untersuchung
weiterer Indikatoren [St94, S. 69 f.]. Diese nelrdikatoren kénnen jedoch zu anders-
artigen Konzepten fuhren.

Ein zirkularer Vorgang zwischen Datenerhebung ueddsierung von Konzepten fuhrt
dazu, dass die Konzepte wiederum auf Basis deslaieng jener zu Kategorien zu-
sammengefasst werden kénnen [Br08, S. 310] sowo®(CS. 7]. Folgende Leitfragen
zur Kategorisierung werden dabei genannt [B694,23] sowie [Lu07, S. 197]:
=  Worum geht es? Welches Phanomen wird angesprodiefche Akteure
sind beteiligt?
= Welche Begriindungen fir Tatigkeiten oder Entscheidn werden gege-
ben oder lassen sich erschlie3en?
= In welche Kategorie lasst sich ein Ereignis oder organg begrifflich
fassen?
= In welchem Bezug steht diese Kategorie zur thesireéin Konzeption?

Die Zirkularitat ergibt sich durch die durch Beanttung der Fragen bedingten Folge-
fragen. Uber dieses Schema lassen sich nach umddimadategorien charakterisieren.
Die Analyse der Charakteristika Uber dieses Fragevart-Vorgehen fiihrt schlielich

zu einer Dimensionalisierung [St94, S. 54]. Dieskrf zu einer Moglichkeit, entspre-
chende Hypothesen zu formulieren, die als Grundtigeeigentlichen Theorie dienen.
Es sei nochmals darauf hingewiesen, dass diesemri€hgdungsprozess der stéandige
Austausch mit Daten bzw. Indikatoren aus der re®@leit zu Grunde liegt.

Auch wenn sich die Grounded Theory eher als Methpgdsitativer Forschung etabliert

hat, statt speziell der Hermeneutik zuzuordnenkishnen die wesentlichen Elemente
der Hermeneutik dort wiedergefunden werden. Sdt stet Hermeneutische Zirkel den

Prozess des Erkenntnisgewinns der Grounded Thea@it elar. Die Problematik des

Vorurteils als Ausgangspunkt der Forschung wirdedgg durch Ausschluss begegnet,
wahrend in der Hermeneutik hier das Bewusstseim dlee stets subjektive Sicht des

Forschenden berlicksichtigt werden muss.

2.3.1.2 Objektive Hermeneutik

Zuruckgehend auf das Konzept von Oevermann bilaebbjektive Hermeneutik eine
Mdglichkeit, objektive Bedeutungsstrukturen von eexzu rekonstruieren. Damit ist sie
stark methodisch ausgerichtet und steht in engebiN@ung zur oben postulierten For-
derung der Orientierung an Fallstudien und deresrgdordneten Zusammenhéange. Sie
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entspricht den Anforderungen aus der Hermeneutilersubjektives Verstehen zu er-
moglichen [FI09, S. 350] und [Re91, S. 223 f.]. Aufund des Ziels der Rekonstruktion
von Bedeutungsstrukturen wird auch von strukturblermeneutik gesprochen. Zentra-
ler Begriff der objektiven Hermeneutik ist die $ttur. Diese wird zwischen Kultur und

Natur als drittes, wesentliches Element der Wettanhitet. Dabei finden sich die Struk-
turen in jeder erdenklichen Form wieder: Spraclkstmen, gesellschaftliche bzw. Inter-

aktionsstrukturen etc. Diese Strukturen kdnnen sickerseits reproduzieren, anderer-
seits transformieren. Stellt die Reproduktion d&wrmalfall“ dar, bedarf es bei der

Transformation zu neuen Strukturen meist UbergestedrStrukturen, die dies ermdgli-

chen.

Es wird zwischen den subjektiven Meinungen eineRéwung oder Handlung und der
objektiven Bedeutung unterschieden. Dabei wird@ejektivitat durch eine Struktur der

Meinungen entsprechend nahe gekommen. Diese Strhsiert dabei auf bewussten
Interpretationen [FI09, S. 350]. Im Sinne der philphischen Hermeneutik ist die Ob-
jektivitat als solche nicht erreichbar, wie dieeplpostuliert wurde. Jedoch ist in dem
hier gegebenen Zusammenhang die Objektivitat inmeSher Intersubjektivitat zu ver-

stehen.

Eine zentrale Forderung zur Erreichung der Objdktivist die strikte Einhaltung des

temporalen Verlaufs der Ereignisse. Dies bedinge edequentielle Interpretation der

Gesprache und Texte. Bevor interpretiert werdemkandarf es jedoch der Definition

des eigentlichen Themas bzw. Sachverhaltes, déyssra werden soll. Eine anschlie-

Rende Grobanalyse dient der Bestimmung des Komstexteé damit der auf den Sachver-

halt einwirkenden Grof3en. In einer folgenden Feahge sind nachstehende Untersu-

chungsschritte zu berlicksichtigen [Oe79, S. 394 ff.

1. Explikation des Kontexts, welcher direkt zur sogiraHandlung fihrt.

2. Umschreibung der Bedeutung der sozialen Handlung.

3. Erklarung der Intentionen der beteiligten Akteure.

4. Erklarung der objektiven Motive der sozialen Hamdjuund der objektiven Konse-

qguenzen.

Erklarung der Funktion der sozialen Handlung.

Charakterisierung der sprachlichen Eigenschaftesalgalen Handlung.

Untersuchung der interpretierten sozialen Handlanfykonstante kommunikative

Strukturen.

8. Erklarung der generellen Zusammenhéange.

9. Unabhangige Uberpriifung der generellen Hypothesbaral Handlungsstrukturen
friherer Falle.

Nou

Dieses Vorgehen stellt eine — und die meist verwtnd Variante der objektiven Her-
meneutik dar. Weitere Varianten, wie z.B. die sumiscae Interpretation oder die Se-
guenzanalyse — beinhalten jedoch &hnliche Schvittbei der Fokus auf die Strukturen
variiert. Dass es kein einheitliches Vorgehen dejektiven Hermeneutik gibt, liegt
insbesondere an dem Fallcharakter und dem dantiegjehenden Postulat — auch der
Hermeneutik selbst — dass die Methode als solctiat fiéstgeschrieben werden kann,
sondern je nach Fall variiert werden muss, um inm&ider Abduktion zu Erkenntnis-
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gewinn gelangen zu kénnen [Re91, S. 225 ff.], zuuktion im Weiteren vgl. Ziffer
2.3.3.

Als grundsétzliche Frage bleibt sowohl bei der Gadmd Theory aber auch bei der ob-
jektiven Hermeneutik bestehen, wie Sie mit dem gsaleen Erkenntnisgewinnungspro-
zess in Einklang gebracht werden kann. Somit ifefad zu diskutieren, mit welcher
Forschungskonzeption die Hermeneutik mit ihren nsctd@edlichen methodischen An-
satzen erklart werden kann.

2.3.2 Hermeneutik und Induktion

Der Terminus der wissenschaftlichen (aber auchopbphischen) Induktion wird defi-
niert als eine ,Methode, die vom Einzelnen und Besoen (von konkreten/besonderen
Fallen) auf das Allgemeine und eine GesetzmaRigiditiet [Jo09, S. 238]; das Ge-
genteil zur Induktion ist die Deduktion (s.u.). Hiker Induktionim Kontext von Herme-
neutik ist es, im Datenmaterial (z.B. Texten augrkiews) vorgefundene Merkmals-
kombinationen in eine Ordnung oder Regel zu ,veyéin“, zu generalisieren [Re09, S.
279]. Bei der Methode der generalisierenden Indukhiandelt es sich demnach um den
Ubergang von Einzelaussagen zu generellen Auss&jes.findet in der betriebswirt-
schaftlichen Hermeneutik besonders Anwendung imnikathder Methode der Diskurs-
analyse [Mu05], [Ku06], [Ma09]. Der Prozess deruktion kann dabei in zwei Unterar-
ten geteilt werden: der quantitativen und der qatiien Induktion.

2.3.2.1 Quantitative und qualitative Induktion

Die Unterscheidung zwischen diesen zwei Auspragurggdl anhand eines Beispiels
verdeutlicht werden. Dazu sind gegeben, eine Bdtbag und eine Fallkenntnis:
= BeobachtungBei den Einbriichen a, b und c ist auch der Medidinank
geplundert worden.
= FallkenntnisHerr Muller beging die Einbriiche a, b und c.

Aus der Kombination von Beobachtung und Fallkermtwird die Schlussfolgerung
gezogenHerr Muller plindert bei Einbriichen immer den Médschrank.Die logische
Form dieser Operation ist die dguantitativen InduktionSie Ubertragt damit quantitati-
ve Eigenschaften einer Stichprobe auf die Gesamiheli ,verlangert* so den Einzelfall
zu einer Regel. Quantitative Induktionen sind daatier auch ,nur* tautologisch und
folglich nicht wahrheitstibertragend, sondern ,nwethrscheinlich [Re09, S. 280]. Wenn
auf ein Ereignis A so und so oft das Ereignis Byfiobermutet man, dass das immer der
Fall ist [Fr70, S. 26]. Es ist jedoch seit langergeklart, dass dieser Ubergang kein
logisch zwingender Schluss ist [Kr60, S. 220], ve#ishauch wissenschafts- und er-
kenntnistheoretisch die Bezeichnung ,,Induktionisssi heute abgelehnt wird.

Eine besondere Variante der induktiven BearbeittorgDaten besteht darin, bestimmte

qualitative Merkmale einer untersuchten Stichprebeusammen zu stellen, dass diese
Merkmalskombination einer anderen (bereits im Wissepertoire der Interaktionsge-
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meinschaft vorhandenen) in wesentlichen PunkteiclglgRe09, S. 280]. In diesem Fall
kann man den bereits existierenden Begriff fir eli&®mbination benutzen, um die
eigene Form zu benennen. Die logische Form dieperadion ist die dequalitativen
Induktion Sie schlie3t von der Existenz bestimmter qualiégatMerkmale einer Stich-
probe auf das Vorhandensein anderer Merkmale. BazBeispiel:
= Beobachtungtch sehe am Tatort eine bestimmte Spurenlage.
Fallkenntnis:In sehr vielen Elementen stimmt sie mit dem Spursten
von Herrn Maller Gberein.

Aus der Kombination von Beobachtung und Fallkermtwird die Schlussfolgerung
gezogenHerr Miller ist der SpurenlegeDer beobachtete Faltaken ist damit ein
Exemplar einer bekannten Ordnungp@. Diese Unterscheidung zwischen quantitativer
und qualitativer Induktion kann wie folgt zusammefagst werden: Die quantitative
Induktion schlie3t von den quantitativen Eigenstdafeiner Stichprobe auf eine Ge-
samtheit, die qualitative Induktion erganzt dagegehrgenommene Merkmale einer
Stichprobe mit anderen, nicht wahrgenommenen [R80280].

2.3.2.2 Analytische Induktion

Eine besondere Auspragung in der Induktionsmetlogiielist dieAnalytische Indukti-
on, die auf [BU85], [BU91] zurlick geht. Diese isteiMethode der Theoriegenerierung,
die zugleich Falsifikationen ermdglicht. Dabei wieihe mdglichst weit entwickelte
Theorie anhand eines Falls Uberpruft. Trifft dieedtie nicht zu, wird das Phanomen
umdefiniert oder der Fall aus der Theorie ausgesskh [St09, S. 329]. Es werden so
lange Félle studiert, Phdnomene umdefiniert undHjipothese umformuliert, bis eine
universelle Beziehung etabliert wird. Dabei futeti¢r Fall zu einer Umdefinition oder
Umformulierung [Bu85, S. 478]. Aus der generierfdreorie kdnnen im Weiteren Prog-
nosen abgeleitet und hinsichtlich ihres Eintretams Text (Interviews, Beobachtungen
etc.) geprift werden.

2.3.3 Hermeneutik und Abduktion

Ziel der Abduktion ist es, Merkmalkombinationen ausnen zu stellen bzw. zu entde-
cken, fur die sich im bereits existierenden Wissemnatslagerkeine entsprechende
Erklarung oder Regel findet. Eine solch neue Erk@ianstellt sich nach Pierce ,blitzar-
tig“ ein und der gedankliche Prozess ist nur ,sebknig von logischen Regeln behin-
dert” [Pe73, S. 253]. Eine Ordnung oder Regel @tbVerfahren der Abduktion folg-
lich erst noch zu (er)finden — und zwar mit Hilf@er geistigen Anstrengung. Die Ab-
duktion ,schlussfolgert” dabei awsner bekannten GréfRe (= Resultat) awfei unbe-
kannte (= Regel und Fall), damit ist die Abduktiein mentaler Prozess, ein gedankli-
cher Sprung, der etwas zusammenbringt, von demmeatiachte, dass es zusammenge-
hoért [Re09, S. 281].
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2.3.3.1 Terminus und Besonderheiten

Peirce hat mit seiner Methodologie des ,abdukti®ahlusses” einen Weg jenseits in-
duktiver Verallgemeinerungssicherheit und dedukti®dleitungsgewissheit gesehen:
Die Deduktion beweist, dass aus logischen Grintleaseder Fall sein muss, die Induk-
tion zeigt, dass eine empirische Evidenz bestel#s @twas tatsachlich wirksam ist; die
Abduktion dagegen vermutet blof3, dass etwas ddrsEal kdnnte. Damit verlasst sie
den festen Boden von Vorhersage und Priifung, usmméoie Idee einzuftihren oder ein
fremdes Phanomen zu verstehen [Bu09, S. 571].irH@ssen sich vom Kern her ent-
sprechende Parallelen zum Ziel und zu den Eigeftschder Hermeneutik erkennen.

Besonderheiten von Abduktion sind zum einen dekkdrestimmtheit und zum Zweiten
die daraus folgende Fehleinschatzung der LeistungenAbduktion. Denn oft erzeugt
die Nutzung des Abduktionsbegriffs bei vielen Vendern die Hoffnung nach einer
regelgeleiteterund reproduzierbarenProduktion neuemgiltigen Wissens. Diese Hoff-
nung findet sich nach Reichertz vor allem bei deF&rschung (Kinstliche Intelligenz)
und einigen Varianten der qualitativen Sozialforsaip[Re09, S. 276].

2.3.3.2 Strategien zur Herbeiftihrung von Abduktion

Peirce nennt zwei Grol3strategien, die geeignet sibduktive Prozesse besonders gut
»hervorzulocken” oder doch zumindest deren Aufinete begiinstigen. So ist einerseits
nach Peirce die Anwesenheit vechten ZweifelnUnsicherheit Angst oder grof3em
Handlungsdrucleine glinstige ,Wetterlage“ fir das Entstehen abdekBlitze [Pe29,

S. 270]. Andererseits entwirft Peirce eine weitkli@glichkeit, Situationen zu schaffen,
in denen es deutlich haufiger zu neuen Erkenntnigsenmt. Dies kann als geistiges
Spiel ohne Regeln bezeichnet werden, ein SpieMéesenkung bzw. Tagtrdumereien,
die Peirce alsnusemenbezeichnet. In beiden Fallen bewirken die Verfahveeisen,
dass der bewusst arbeitende, mit logischen Regefttaute Verstand ausmandvriert
wird [Re09, S. 283].

Alle MalRnahmen, gunstige Bedingungen fur Abduktioze schaffen, zielen folglich

stets auf eins: auf die Erlangung einer Haltungeibeu sein, alte Uberzeugungen auf-
zugeben und neue zu suchen. Abduktives Schlussioigealso kein kenntnisliefernder

Schlussmodus; also auch keine exakte Methode, emiérdsich (operationalisierbare)
Hypothesen oder gar Theorien generieren lassemesorabduktives Folgern ist eine
Haltung gegeniber Daten und gegeniiber dem eigerisselV[Re09, S. 284]. Auch

wenn der Grundsatz von Abduktion und Hermeneutikréimstimmen, ergibt sich be-

zlglich des Erkenntnisgewinns somit eine Divergdie. Abduktion lasst sich in lhren

Ansatzen somit als Teil des Prozesses zum Erkesg@winn in der Hermeneutik ver-

stehen.
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2.3.3.3 Abduktion in Abgrenzung zu Deduktion und Induktion

Einen methodischen Rahmen fir die Abgrenzung zwischbduktion, Deduktion und
Induktion bildet der dreistufige Prozess des Sdfibigerns nach Peirce. Beginnend mit
dem abduktiven Schluss, folgt in der zweiten Stite Deduktion und als Dritte die
Induktion. Der gesamt Prozess kann wie folgt skizaiverden:

=  Abduktive Schlisse dienen dazu, eine erklarendeotfese in der Form
zu bilden, dass von einer Folge auf ein Vorhergdbsrgeschlossen wird
[Hi09, S. 34]. Solche Schliisse sind ein grundlegsri@rinzip des bewuss-
ten erkennenden Lebens allgemein und zugleich eli¢rale Forschungs-
strategie des Erkennens von Neuem [Gr89, S. 28eriatnisse auf
Grundlage abduktiven Schlussfolgerns kommen, wiec€eagt, ,wie ein
Blitz - Gesetz und Anwendung werden gleichzeitigaent”, zitiert nach
[Hi99, S. 52].

=  Auf der zweiten Stufe des Forschens, der StufeDeetuktion, werden die
abduktiv gewonnenen Hypothesen in ein Typisieruclyssa Uberflhrt,
das ,in der Art eines Diagramms" (Peirce, zitieach [Gr89, S. 276] for-
muliert wird. Hier wird untersucht, welche Auswirgen die Hypothesen
auf die Modifizierung unserer Erwartungen haberfirdert wird Dedukti-
on als eine ,Methode, die vom Allgemeinen (einetgeaheinen Gesetz)
ausgeht und von diesem das Einzelne und Besondenekpnkreten Fall)
erkennt* [Jo09, S. 227]; das Gegenteil zur Deduktist die Induktion
(s.0.). Das Verfahren der Deduktion ist eng mit déenfahren der Sub-
sumtion verbunden, das von einem bereits bekaMegkmalszusammen-
hang, also einer bekannten Regel, ausgeht. DazBegpiel nach [Re09,
S. 279]: Alle Einbrecher, die auch einen Medizinschrank pkmm, sind
drogenabhéngigDie gedankliche Operation, diesen allgemeinen @udsa
menhang in Daten wieder zu finden (zBer unbekannte Einbrecher hat
den Medizinschrank gepliind¢rtum dann tber den Einzelfall Kenntnisse
zu erlangen (z.BDer unbekannte Einbrecher ist drogenabhangigennt
man als logische FornReduktion

= Auf der dritten Stufe des Forschens, der Stufelmdwktion, wird schlief3-
lich Uberprift, ,inwieweit die Konsequenzen, diehsiaus der deduktiven
Applikation der Hypothese ergeben, mit der Erfalgruibereinstimmen
(Peirce, zitiert nach [Gr89, S. 277]. Damit ist éierschung am Ende des
Forschungsprozesses wieder auf der Ebene der Bagmtangt.

2.4 Anwendungsfelder der Hermeneutik

Die Bedeutung der Hermeneutik ist grundsatzliclallan Bereichen gegeben, in denen
.verstehen" als Grundlage von Interaktionen zwisct®&ubjekten und/oder Objekten
erforderlich ist. Die Bedeutung der Hermeneutikustso héher, als ein gemeinsames
Ziel vom gegenseitigen Verstandnis abhéangt. InBiriebswirtschaft ist ein Unterneh-
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mensziel, dass von einer Person erreicht werden, kareniger vom Verstandnis Ande-
rer abhangig als wenn viele Beteiligte zusammen bastimmtes Unternehmensziel
gemeinsam erreichen mussen. Wie bereits dargdtagh) jeder Beteiligte ein unter-
schiedliches Vorverstandnis zu einem bestimmterh\&abalt oder zu einer Problem-
stellung haben. Im Zeitalter standig steigendenniescher Moglichkeiten betrachten wir
exemplarisch den Bereich der Entwicklung von Int¢gingeboten. Diese werden mit
einem bestimmten Inhalt, einer bestimmten Form Tadnhnik zur Erzielung eines be-
stimmten betriebswirtschaftlichen Erfolgs entwitkaehd bereitgestellt. In Unternehmen
stehen dafiir im Regelfall Mitarbeiter mit untersahichen Qualifikationen und Berufs-
erfahrungen (Vorverstandnis) zur Verfigung, z.Bg@hisationsmitarbeiter, Mitarbeiter
in Fachabteilungen und Mitarbeiter im IT-Bereiclob8ld von der Unternehmensfiih-
rung ein konkretes Ziel vorgegeben ist, muss fér Mitarbeiter aus allen betroffenen
Unternehmensbereichen ein weitgehendes gemeinssemssandnis erreicht werden,
damit jeder seinen Beitrag zur Zielerreichung &istann.

Die Vermeidung von Missverstandnissen bzw. einee géerstandigung erhéhen die
guantitative und qualitative Zielerreichung. Inshen Zusammenhang ist eine Betrach-
tung der Verstandigung bzw. Kommunikation zwischdan Mitarbeitern aus einem
hermeneutischen Blickwinkel angezeigt, wenn er dagitragt, das gemeinsam erforder-
liche Verstandnis schnellstmdglich zu erreichenmDaternetangebot liegt mindestens
ein Geschéftsprozess zugrunde, der von allen theteri Mitarbeitern zu verstehen ist.
Ein Ansatz, diese Geschaftsprozesse aus dem heutisehen Blickwinkel zu betrach-
ten, bietet sich so beispielsweise fur semi-forndschaftsprozessmodelle an: Werden
diese von allen Mitarbeitern gleich, unterschidudlozler gar nicht verstanden? Sind die
Symbole, Zeichen, die Wortwahl, die Sprache undSyistematik verstandlich bzw. wo
unverstandlich? In welchem Umfang muss das Gesgraftessmodell fir alle tber-
haupt gleich verstandlich sein? Anforderungskriteriir Modellierungssprachen sind u.
a. Einfachheit, Flexibilitat, Genauigkeit, Verstéiobkeit, Vollstandigkeit, Zeiterforder-
nis und ZweckmaRigkeit [H010, S. 31-48]. Ob dieséédtien durch ein Modell erfillt
werden, kdnnte auch aus einem hermeneutischenvBfigkl beurteilt werden, in dem
der jeweilige betriebswirtschaftliche Kontext betreet und dessen Darstellung im Mo-
dell bewertet wird. Die skizzierten Szenarien kémAeisgangspunkt fur eine weiterge-
hende betriebswirtschaftliche Forschung sein.

3 Philosophische Hermeneutik

Im Folgenden soll, stellvertretend fiir die Charaktéa philosophischer Hermeneutik,
der Universalitdtsanspruch der Hermeneutik herastiiewerden, da dieser von Vertre-
tern der philosophischen Hermeneutik regelmafigutiest, gleichwohl von Vertretern

der Hermeneutik als Methode nicht geteilt wird. Zadwenden wir uns dem Themen-
feld der Kritik an der philosophischen Hermeneutik die im Wesentlichen auf Arbei-
ten von Gadamer zuruckgefihrt werden kann. Sei6é(Gat das dort entwickelte Ver-
standnis von philosophischer Hermeneutik unter rsnteedlichen Blickrichtungen

kritisiert worden. Drei dieser Kritiken sollen hieerausgegriffen werden. Weitere Ar-
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beiten im Themenfeld ,Kritik und Hermeneutik” findesich bei [In91], [Sh77] und
[Bo66].

3.1 Universalitatsanspruch der Hermeneutik

Vertreter der philosophischen Hermeneutik postefiediese als ihrem Anspruch nach
Universalitat[So09, S. 171]Universalitatheif3t hier, dass Verstehen und Sprache alles
umfassen, was je gedacht und gesagt werden kamrAidpruch autJniversalitat, der
dem Hermeneutischen zukommt, ist dabei ein Anspaudhdas Unendliche der Aussa-
gemdglichkeit, durch den der Mensch als ein endbc¥Wesen stets einen unmittelbaren
Bezug auf die Unendlichkeit bekommt [J009, S. 18r Anspruch aufniversalitat

ist dabei eng mit der Unterscheidung zwischen derarien von Sprache und dem &ul3e-
ren der Worte verbunden [Jo09, S. 59].

Universalitdthat nach [Ga74] die Folge, dass das konkrete Bpredas Gedachte im-
mer nur unvollstdndig wiedergeben kann. In Anbdiratieses Zusammenhangs geréat
die Prufung der Sprache zu einem wichtigen hernmtésgen Untersuchungsgegenstand
des Verstehens; beschrankt man sich jedoch beAdalyse der Sprache nur auf das
aulere Wort/den reinen Text, wiirde man Uberselass, das Ausgesprochene sich erst
aus einer vorhergehenden inneren Sprache ergibtimnélonkreten Sprechen bzw.
Schreiben niemals voll und ganz ausgedriickt wekden [Jo09, S. 59]. Weil Verstehen
und Sprache folglich alles umgreifen, was je Gegansdes Erkennens oder Handelns
werden kann, haben diese aus philosophisch-hermisciger Perspektivainiverselle
BedeutundIn91, S. 192].

3.2 Kritik an der philosophischen Hermeneutik

3.2.1 Transzendentalpragmatik nach Apel

[Ap71] fuhrt als Kritik an das Verstandnis philosigcher Hermeneutik nach [Ga60] an,
dass Verstehen stets im Kontext einer Intentionerai sog.Erkenntnisinteressesteht.
Dass Erkenntnis auch damit zusammenhéangt, dasstwésBestimmtegrkennen wol-
len, also unser Augenmerk intentional auf etwabteic, hatte schon Popper hervorge-
hoben, als er betonte, ,jede Beobachtung erfolgkighte einer Theorie" - dasselbe gilt
fir das Verstehen. Apel unterscheidet nach [Po0925] zwei Arten von Erkenntnisin-
teresse (E):
= EI1: Zum Einen isErkenntnisinteressdurch die Notwendigkeit eingéech-
nischen Praxisauf Grund der Einsicht in Naturgesetze bestimrmtfafien
Tennisbéalle naturgemal irgendwann wieder zu Bodaohdem diese in
die Luft geworfen wurden. Gleichwohl kann dieserrd(eh auf dem
Mond, wegen der unterschiedlichen Anziehungskraftelers ausgehen.
= E2: Zum Anderen isErkenntnisinteressdurch die Notwendigkeisozia-
ler, moralisch relevanter Praxisestimmt. So werden Mitmenschen in Eu-
ropa Ublicherweise keine Haustiere (wie Hunde) eferen. Gleichwonhl
kann dies im asiatischen Raum anders ausgehen.
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Da Gadamer bei seinem Verstandnis von Hermeneaskegkenntnisinteresse aus Sicht
von Apel nicht einbezieht, vermisst dieser dorteeBegriindung fur die Hermeneutik.
Um dieser Schwierigkeit zu begegnen schlagt Apel den Interpretationsvorgang (des
Verstehens) als Ausgangspunkt jeder Erkenntnisezatehen (Transzendentalpragma-
tik). Dabei wird die intersubjektive Verstandigunga Traditionsvermittlung dadurch
ermoglicht, dass das Erkenntnis-(Interpretationgh)&kt einer bestimmten Kommunika-
tionsgemeinschaft angehort [Po09].

3.2.2 Theorie der kommunikativen Kompetenz nach Habermas

In eine &hnliche Richtung wie die Kritik Apels wetie von [Ha68, S. 155 ff.]. Hierbei
erhebt er gegeniiber den Erfahrungswissenschaftlarder an ihnen orientierten Wis-
senschaftstheorie den Vorwurf, sie seinen einsaitiginentechnischen Verwertungsin-
teresseorientiert. Den hermeneutisch vorgehenden Geisssswschaftlern (und um
diese geht es ihm) spricht er stattdessenseiial-pragmatisches Interesge. Beide
Interessen gelte es jedoch einzubeziehen. Daznarsh Habermas eine umfassende
Theorie der kommunikativen Kompetenrforderlich, die in der Gadamers Verstehens-
theorie nur eine Teiltheorie sei. Die Habermas'datisung zielt also - hnlich der Uber-
legungen Apels — auf eine Uberwindung der Relgtivder Gadamer'schen Hermeneutik
[Po09, S. 229].

3.2.3 Deutungshypothesen gegen den Holismus nach Albert

Eine weitere Kiritik, die sich sowohl gegen die Hermautik Gadamers als auch gegen
die Erweiterungen von Apel und Habermas (s.o.)teighhat [Al69] vorgetragen. Albert
sieht in der Hermeneutik eifkortsetzung der Theologigveil hier einOffenbarungsmo-
dell der Erkenntnietabliert werde, statt dass man sich an einem @biksideal ori-
entiert, das um seine Grenzen weil3 [Al69, S. 194}. allem ist es der Anspruch der
Totalitdt der Hermeneutikden Albert Holismu$ nennt, und den er einer radikalen
Kritik unterzieht. Das Ganze ist ,schlechterdindgs gegeben, nie erreichbar und damit
auch nicht antizipierbar; Aussagen Uber ein sol¢ba@szes seien deshalb immer ideolo-
gisch und nicht etwa ideologiekritisch” [Po09, S0P

Nach Albert werden im VersteheDeutungshypotheseformuliert und nachfolgend
Uberprift. Eine zentrale Frage Alberts ist dahwaiig,ist Verstehen zu erklaren?”, denn
mit jeder Wahrnehmung ist eine Deutungshypothegeunglen. Nach Albert verschleie-
re die ,angebliche* Methode des Verstehens nuis daisuns im Alltag dieses Hypothe-
sencharakters nicht bewusst sind. Albert postulidether, dass philosophisch-
hermeneutische Verfahren vielmehr (nur) als unwatiknene Erklarungsskizzen aufge-
fasst werden sollten [Po09, S. 231].

Gadamer hat sich gegen die erhobenen Vorwirfe) (g.drepliken verteidigt, die seine
Auffassung von Hermeneutik in ein deutlicheres tidlicken (sollen). Aufgrund der
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gewahlten Schwerpunktlegung dieses Beitrages, auhEneutik als qualitative Metho-
de flr die Betriebswirtschaft, sollen an dieserlStdiese Repliken nicht vertieft, son-
dern nur auf diese verwiesen werden [Ga71, S. 293-3

4 Zusammenfassung und Diskurs

4.1 Zusammenfassung der Arbeit

Ausgehend von der Vielseitigkeit der Wissenschaftden die Zusammenhéange zwi-
schen Hermeneutik und qualitativer Forschung adigezMit dem Ziel, zu neuen Er-
kenntnissen zu gelangen und die reale Welt algigférVergleichs- und Informations-
basis zu bericksichtigen und zu verwenden, lasednestsprechende Parallelen zwi-
schen dem qualitativen Forschungsansatz und denéteutik erkennen. Gleichwonhl
bleibt die Hermeneutik eine eigene Forschungskdrmepler Wissenschaftstheorie.

Durch den engen Bezug und die stete Einbindungedden Welt kann die Verknipfung
zur Betriebswirtschaftslehre begriindet werden. iBeswirtschaftslehre wird in der
Regel als Realwissenschaft eingeordnet, sodassienlem Untersuchungsobjekt ,wirt-

schaftliches Handeln* und ,Unternehmen” steter Austh an Informationen durch die
Hermeneutik zu anwendbaren Ergebnissen fuhren k&teichwohl ist auch in der

Hermeneutik der Schritt vom Bedeutungs- zum Vemwegszusammenhang nicht zwin-
gend gegeben.

Um zu neuen Erkenntnissen gelangen zu konnen, duisge in der das Ganze be-
schreibenden Theorie, bedarf es nach der Herméndat Verstehens auf Basis der
Interpretation von Zeichen zur Identifikation deimir von Texten und AuRerungen.
Somit wird ein Schluss des AuReren auf das ursgidimmnere erméglicht. Durch stan-
dige Reflektion des Forschenden — lber seine Sshlisd vor allem auch Uber die
Berlcksichtigung seines Einflusses auf das Untérsugsobjekts — werden zirkular
Strukturen des Ganzen ersichtlich. Mit dem Herméseten Zirkel nach Gadamer
bedarf es nicht eines Schlusses zur Begriindung Eeorie, sondern eines Erkenntnis-
prozesses, wonach auch bestehende Theorien stetssituativen und kulturellen Be-
dingtheit angepasst werden kénnen und sollten.

Mit der Grounded Theory und der Objektiven Hermeikewurden zwei methodische
Ansatze vorgestellt, die diesem Verstandnis eind®rhtnisprozesses folgen. Dabei
bildet die Diskussion um den Bezug zur Induktiord uxbduktion den Ausgangspunkt
fur die methodische Verortung der Hermeneutik, Wwelan dieser Stelle aber bewusst
offen gestaltet wurde. Dies ist nicht zuletzt adeimit begriindet, dass eine Zuordnung
in die Diskussionen der philosophischen Hermenehitikeinragt, welche nicht Schwer-
punkt dieser Arbeit sind. Dennoch ist die Vorstetjuder Kernpunkte notwendig, um
zusammen mit der Kritik an jener die Grenzen dethatischen Einsatzes der Herme-
neutik in einem wissenschaftlichen Diskurs bessestehen zu kdnnen.
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4.2  Fragen fir einen wissenschaftlichen Diskurs

Ausgangspunkt fir den wissenschaftlichen Diskufktser der Universalitdtsanspruch

der Hermeneutik und das Verhéltnis zwischen Ted Ganzem sein. Wie ist es moglich
— bzw. ist es Uberhaupt méglich — das Ganze zueles? Was ist das Ganze uber-
haupt? Im Sinne der Betriebswirtschaftslehre konma@ hier mit der Grenzziehung von

Systemen antworten: Mein Ganzes ist das Verstetenas Unternehmens als System.
Allerdings geht mit jedem System die Berlcksichtigudes Einflusses der Umwelt

einher. Was passiert, wenn ich wesentliche Teileltawelt und deren Einflisse auf

das System nicht verstehe oder nicht erkenne? Kddeanoch neue Erkenntnisse fir
das System gewonnen werden, oder sind diese begslds, da das Ganze nicht be-
rucksichtigt werden kann?

Folgt man der Kritik des Universalitdtsanspruches ldermeneutik, ergibt sich hieraus
eine zentrale Forderung der Hermeneutik: die stindNotwendigkeit der Anpassung
bzw. des Abgleichs der Theorie mit der realen Wedtnach ware eine Theorie nie vol-
lends zum Verstehen des Ganzen geeignet.

Fur den Forscher ergibt sich daraus die Frage dacimethodischen Anwendbarkeit der
Hermeneutik. Da es keine methodische ,Anleitung” dinen hermeneutischen Schluss
geben kann, ist das eigentliche Vorgehen zum Etkégewinn nicht eindeutig. Zwar
sind mit der Grounded Theory oder auch mit der &bjen Hermeneutik zwei Vorge-
hensweisen vorgestellt worden, wie dieses Vorgeimegesetzt werden kann, jedoch ist
diese fallbedingt und nicht eindeutig. Dem Forsdiefitt demnach eine KontrollgroR3e,
um die Gite seiner Erkenntnisse bewerten zu kériBehefindet sich in einer Grauzo-
ne, die zu deuten eine gro3e Erfahrung und vidiliidtes Wissen erfordert. Dies ist
nicht zuletzt auch zu Beginn des Prozesses erfartdeum die Vorurteile und subjekti-
ven Meinungen zu bestimmten Sachverhalten des sinteungsobjektes reflektieren zu
kénnen.

Mit dieser Arbeit kann einzig die Grundlage fureiDiskussion um die methodischen
Anwendungsmdglichkeiten der Hermeneutik motiviedreen. Folgende Fragen sollen
dabei als Leitfragen dienen:
= Ist Objektivitat in der Betriebswirtschaft moglibaw. erforderlich?
=  Wie objektiv kann betriebswirtschaftliche Forschurgrhaupt sein?
= Fir welche Bereiche der Betriebswirtschaftslehrgtider hermeneutische
Ansatz potenziellen Nutzen?
=  Wie kann der Schritt vom Begrindungs- zum Verwegizsammenhang
im Kontext betriebswirtschaftlicher Forschung gkstaverden?
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