Zur Bedeutung von Diversity im Marketing — ein Studienvergleich

Die Bedeutung von Diversity fir das alltagliche Leben nimmt seit vielen Jahren
kontinuierlich zu. GrolRe Protestbewegungen wie #BlackLivesMatter oder Stop Asian
Hate setzen sich gegen die Diskriminierung von Bevolkerungsgruppen ein.

Auch Unternehmen reagieren darauf, indem sie mehr Diversitat in ihren
Entscheidungen und Produkten integrieren. So hat die bekannte Eiscrememarke Ben &
Jerry’s die Geschmacksrichtung ,Justice Remixed“ auf den Markt gebracht. Die
Sportmarke Reebok hat Kollaborationen mit schwarzen Designern ausgebaut.

Doch: Wahrend vielfaltige Werbung zunehmend an Bedeutung fir das Marketing
gewinnt, gibt es unterschiedliche (teils widerspriichliche) Ergebnisse in veroffentlichten
Studien zu Diversity im Marketing. Ist es effektiv, Models unterschiedlicher ethnischer
Herkunft in der Werbung darzustellen? Wie reagieren verschiedene Zielgruppen darauf
und welche weiteren Aspekte beeinflussen diese Reaktion?

Ziel der Masterarbeit ist es, einen systematischen Literaturtiberblick Gber den aktuellen
Stand der wissenschaftlichen Forschung zum Thema Diversity im Marketing zu geben
(insb. in Bezug auf ethnische Vielfalt). Zudem soll eine Datenanalyse erfolgen, nachdem
die Informationen der Publikationen kodiert und strukturiert aufbereitet wurden.
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