Ergebnisse der Studie zur Zukunft der Musik

Erste Welle (08/2018)

Zielsetzung der vorliegenden Studie
Ziel der vorliegenden ersten Welle mit n=5.140 Befragten einer dreijahrigen Studie ist die Analyse,
wie in Deutschland aktuell und zukiinftig Musik entdeckt, gekauft und konsumiert wird.

Auftraggeber der vorliegenden Studie

Auftraggeber sind die bedeutendsten musikwirtschaftlichen Verbande und Institutionen
Deutschlands: Bundesverband Musikindustrie e. V. (BVMI), Bundesverband der
Veranstaltungswirtschaft e.V. (bdv), Gesellschaft fir musikalische Auffihrungs- und mechanische
Vervielfaltigungsrechte (GEMA), Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrechten (GVL), Live
Musik Kommission - Verband der Musikspielstatten in Deutschland e.V. (LIVEKOMM), Verband der
Deutschen Konzertdirektionen e.V. (VDKD) und der Verband unabhangiger Musikunternehmen e.V.
(VUT). Unterstiitzer und Forderer dieser Studie sind die Behorde fir Kultur und Medien der Freien
und Hansestadt Hamburg sowie die Initiative Musik gGmbH.

In Kooperation mit den Auftraggebern wurde das Design der Studie zur Zukunft der Musiknutzung in
Deutschland entwickelt.

Studienleitung

Die wissenschaftliche Leitung der Studie obliegt Prof. Dr. Michel Clement, Inhaber des Lehrstuhls fiir
Marketing & Media am Institut fiir Marketing der Fakultat fir Betriebswirtschaft an der Universitat
Hamburg. Kooperationspartner ist das Projektbiliro angewandte Sozialforschung.

Methodik

Bei der Studie handelt es sich um eine reprasentative Panelbefragung in sechs Wellen. Die erste
Welle der Befragung fand im August 2018 statt — die weiteren Wellen werden alle sechs Monate
erhoben. In der ersten Welle wurden 5.140 in Deutschland lebende Menschen im Alter von 16 bis 70
Jahren zu ihrem Musiknutzungs-, Such- und Kaufverhalten befragt. Als Erhebungsinstrument dient
ein Online-Fragebogen, der (iber das Panel von Respondi distribuiert wurde.

Der Fragenkatalog umfasst Fragen zu den Bereichen: Nutzung von Musik-Streaming,
Musikhorverhalten, aktivem und passivem Musikkonsum, Musiksuchverhalten (wie und wo wird
neue Musik entdeckt), Musikkaufverhalten, Zahlungsbereitschaften, Nutzung von und Einstellung zu
Live Musik Events (Konzerte, Festivals, Club-Konzerte), Einflussfaktoren wie Kiinstlern, Texten,
Tonqualitat, Einstellung zu Musikvideos, Nutzung von Playlists, Wert und GenieRen von Musik,
Musikgeschmack, musikalische Bildung, technische Ausstattung, sowie Soziodemografika.
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Bereits in den letzten Jahren hat die Nutzung von Musik in vielen Bereichen einen erheblichen
Wandel erfahren. Die vorliegende Studie enthélt Hinweise darauf, dass sich dieser Wandel zukinftig
weiter fortsetzen wird. Anzeichen dafiir sind die wachsende Bedeutung von Streaming-Angeboten,
flr die der Konsument zunehmend zahlungsbereit ist. Weitere Zeichen dafiir sind die Zunahme der
Musikangebote im Internet und der mobilen Nutzung von Musik. Mithin ist der digitale Wandel bei
dem Konsum von Musik bereits in vielen Bereichen vollzogen.

Kernergebnisse der vorliegenden Studie (Executive Summary)

e Musik-Streaming spielt eine erhebliche Rolle beim Musikkonsum. Jeder Zweite nutzt Musik-
Streaming-Angebote (siehe Abbildung 6). Jeder Vierte nutzt sogar eine kostenpflichtige
Premium-Version. Der am meisten genutzte Bezahl-Service ist mit 51% Spotify Premium. Die
Analyse der Verdanderung des Horverhaltens weist sogar auf weiteres Wachstum bei den
kostenpflichtigen Musik-Streaming-Diensten hin (siehe Abbildung 10).

Das Angebot von Musik bevorzugter Kiinstler ist ein wesentlicher Faktor fiir die Bindung des
Konsumenten an den jeweiligen Streaming-Dienst. 22% kdnnten sich vorstellen, ihrem
Streaming-Dienst zu kiindigen, wenn ihr Lieblingskinstler dort nicht mehr verfligbar ware
(siehe Abbildung 13).

e Einen grolRen Vorsprung bei der Verweildauer des Horens von Musik hat gegeniber allen
anderen Angeboten der Rundfunk. Die Befragten hoéren pro Woche durchschnittlich 21
Stunden und 30 Minuten Musik, davon fast die Halfte (9 Std. 42 Min.) (iber Radiosender (siehe
Abbildung 9). Demgegeniiber nimmt das Horen physischer Tontrager (1 Std. 42 Min.), digitaler
(gespeicherter) Musik (3 Std. 33 Min.) und gestreamter Musik (2 Std. 11 Min.) zusammen im
Mittel 8 Stunden und 19 Minuten pro Woche ein.

e 36% der Befragten suchen regelmaBig nach neuen Kiinstlern. Zwei Drittel davon finden fiir
sie neue Musik am haufigsten im Internet (siehe Abbildung 12).

o Der Besitz physischer Musikaufnahmen bzw. das Verfiigungsrecht iiber Downloads ist fiir
fast die Halfte der Befragten (45%) nicht mehr wichtig (versus 37% ,eher wichtig/wichtig”; 19%
sind ,indifferent”). Damit wird deutlich, dass in Deutschland das Eigentum an physischen
Tontragern und die Rechteinhaberschaft an Downloads fiir viele Konsumenten nicht mehr an
erster Stelle stehen. Zunehmend reicht es ihnen aus, ein Zugriffsrecht auf Musikangebote zu
haben (siehe Abbildung 17). Jeder zehnte Befragte besitzt keinen einzigen physischen
Tontrager mehr (siehe Abbildung 4). Aber immerhin besitzen 44 % der Befragten mehr als 50
physische Tontrager. Hingegen besitzen 32% der Befragten mehr als 500 digitale Musikdateien
(siehe Abbildung 5).

e Die Zahlungsbereitschaft fiir Live-Events ist besonders hoch: Im Mittel wiirden die Befragten
knapp 46 Euro fiir einen Konzertbesuch bei einem fiir sie interessanten Kiinstler ausgeben
(siehe Abbildung 20).

e Zwei Drittel der Befragten besuchen mindestens ein Konzert pro Jahr und ein Drittel der
Befragten besucht mindestens ein Club-Konzert pro Jahr (siehe Abbildung 18). 20 % sind mit
mindestens drei Konzertbesuchen regelrechte Konzert-Fans, konsumieren aber durchaus auch
Musik Gber andere Quellen. Diese Konzert-Fans haben im Vergleich zum Durchschnitt aller
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Befragten eine deutlich hohere Zahlungsbereitschaft fir physische und digitale Alben (siehe
Abbildung 24). Auch bei der Suche nach neuen Kiinstlern liegen sie mit 56% deutlich Gber den
Durchschnitt (36%). Mehr als 60% der Konzert-Fans nutzen Musik-Streaming-Dienste. Die
Halfte davon gibt fiir Premium-Dienste auch Geld aus. Konzert-Fans machen haufig auch selbst
Musik. Fast jeder Zweite spielt ein Instrument.

e Die Genre-Pradferenzen der Konsumenten werden dominiert durch internationale Pop- und
Rock-Musik (62% und 53%), deutschsprachigen Pop mit 44% und deutschsprachige Rock-
Musik mit 37% (siehe Abbildung 11). Jeder Vierte der Befragten ordnet seinen
Musikgeschmack dem Mainstream oder eher dem Mainstream zu.

o 10% der Befragten nutzen bereits Smartspeaker (z.B. Google Home, Amazon Echo etc.)
(siehe Abbildung 3). 85% von diesen 10% nutzen ihre Smartspeaker auch zum Horen von
Musik. Die Relevanz dieser Gerate wird mit der zunehmenden Verknipfung der
Sprachassistenten mit qualitativ hochwertigen Soundausgabegeraten zunehmen. Dieser
Zuwachs wird zum einen die (sprachgesteuerte) Suche nach Musik verandern und stellt so
Herausforderungen an die Vermarktung von Kiinstlern und Playlisten.

Weitere Ergebnisse

1. Musik wird umfangreich mobil genutzt: Die Stereoanlage als haufigstes Wiedergabesystem
wurde von der Moglichkeit Giberholt, Musik unterwegs zu héren: 23% hdren Musik dabei am
haufigsten Uber Lautsprecher direkt aus einem technischen Gerat (z.B. einem Tablet), 22%
héren Musik zumeist im Auto (zusatzlich dazu nutzen 4% das Smartphone im Auto zum
Musikhoren) und 18% nutzen die Kopfhérer am mobilen Player. Nur noch 18% der Befragten
héren Musik am haufigsten Gber die traditionelle Stereoanlage. Dieses Ergebnis verdeutlicht
die hohe Relevanz der standigen Verfiigbarkeit von Musik via Cloud bzw. Streaming-Dienste,
um so die mobile Nutzung sicherzustellen (siehe Abbildung 2).

2. 27% der Befragten geben an, regelmaRig selbst Musik zu machen. 7% der Befragten und
damit jeder Vierte derer, die regelmaRig Musik machen, spielt in einer Band/einem Orchester
oder singt in einem Chor (siehe Abbildung 7). Die am meisten gespielten Instrumente sind
Klavier/Keyboard und Gitarre (jeweils 11% der Befragten, siehe Abbildung 8). Von denjenigen
Befragten, die ein Musikinstrument nutzen, spielen 88% langer als 5 Jahre diese
Musikinstrumente. 14 % der Befragten planen, zukinftig ein Instrument zu kaufen. 58%
davon mdchten dies online tun.

3. 60% der Befragten geben an, auf den Text von Musikstiicken zu achten. Die Musikauswahl
beeinflusst der Text jedoch nur moderat (siehe Abbildung 14).

4. Wenig Bereitschaft besteht, fir den Konsum von Musikvideos mehr Geld zu bezahlen. Nur
ein sehr kleines Segment von 2% ist dazu uneingeschrankt bereit (siehe Abbildung 15).

5. GroRen Wert legen Konsumenten auf die Tonqualitat beim Musikkonsum. Jeder Vierte der
Befragten ware bereit, fir die Verbesserung der Tonqualitdt im digitalen Bereich mehr Geld
auszugeben. Hier besteht ein Preisdifferenzierungspotenzial im Markt (siehe Abbildung 16).
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6. Wenn die Befragten ein zusatzliches Budget von 100 Euro erhalten wiirden, wiirden sie im
Mittel fur physische und digitale Tontrager 34,00 Euro, flir Streaming-Abos weitere 5,90 Euro
und fir Live-Musik-Events (z.B. Konzerte, Festivals) 33,90 Euro ausgeben (siehe Abbildung
19).

7. Im Bereich der Musikaufnahmen finden heutzutage weniger Rechtsverletzungen statt. Nur
14% bzw. 11% der Befragten kdnnen sich noch vorstellen, Musikdateien auch (iber
Sharehoster/Cyberlocker bzw. nicht offizielle Blogs und Foren herunterzuladen. Das
Unrechtsbewusstsein ist hier offensichtlich gewachsen. Problematisch bleibt allerdings das
Streamripping. 24% der Befragten konnen sich vorstellen Video-Streams z.B. von YouTube zu
konvertieren (siehe Abbildung 22).

8. 30 % der Befragten haben schon mal von YouTube Music Premium gehort. Das Interesse
daran ist allerdings noch zuriickhaltend: 14% der 30% sind an dem Angebot (YouTube Music
Premium ist Ende Juni 2018 gestartet) interessiert (siehe Abbildung 23).
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Struktur der Stichprobe
Im August 2018 wurden insgesamt 5.140 in Deutschland lebende Menschen, die zwischen 16 und 70

Jahre alt sind, befragt.

Abbildung 1: Soziodemografika der Befragten

fN=5.140 GESCHLECHT
= mannlich
= weiblich
70
64
58
o ANZAHL KINDER
mehr als
46 Drei Vier
2%
40 §
@
&
34 E
28 E
22 ﬁ 10%
zusammenlebend Partnerschaft
BILDUNGSNIVEAU PERSONLICHES BERUFSGRUPPE
NETTOEINKOMMEN
57%

g

®

3

8

|

&

2 @ _ 8 £ 5 5 & 5 4 g 2 2 e =4 2 = £ i_ R 2 o o
=2 =2 3 ) - T 5 = =1 = =] = 3 = 3 3 - L7 H f. A = o
= = X = = £ ® ° o w w w w w w w K] 2 2 = o - & 5
g [ Eg E << S ® . E ] 2 o o g o o o ] ] ] g = F] F=i 2
= ks
g ] | 5 @ =Za © ) =] 2 8 sl s 2 ] 5 = o ) = T 2 3
2 8 9 < E & “ — — ~ ~ o o < ] o 5 oo ko] ~ G
c 3 T 2 ] I o v w W " W w w =] 3 & = c @
T 5 2£ 8 E = . & @ & B & B & -1 T =& &
= w £ER = o o w -
En £ =2 o o o o o o ° 2 2 o
2 S® o o bp = = = = = = = < § c
5 LT ox c = = =5 = 3 3 3
® e 2 7] o [} o [ [} o [ 2 5
T =& 3 o — o — — — — ]
i o 8 — 8 [=] 8 o T
o n u oy o
g — - ~ ~ m m
=

N =5.140 N =5.064 N =5.040



Ergebnisse der Studie zur Zukunft der Musik — Erste Welle (08/2018)

Abbildungen der Studienergebnisse

Abbildung 2: Héufigstes Wiedergabe-System
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Abbildung 3: Technische Gerdite
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Abbildung 4: Anzahl von CD/Vinyls in Sammlung

WIE VIELE MUSIK-CDS/VINYLS HABEN SIE CA. IN IHRER SAMMLUNG?
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Abbildung 5: Anzahl digitaler Musikdateien in Sammlung
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Abbildung 6: Nutzung Musik-Streaming-Dienste
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Abbildung 7: Musizieren
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Abbildung 8: Musikinstrumente
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Abbildung 9: Musikkonsum pro Woche
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Abbildung 10: Verédnderung Hérverhalten
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Abbildung 11: Musikgeschmack
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Abbildung 13: Einfluss des Kiinstlers
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Abbildung 14: Text von Musikstiicken
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Abbildung 15: Musikvideos
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Abbildung 16: Tonqualitdt
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WIRD MEINEN

ICH EMPFINDE DEN
TON MEINER MUSIK
ALS QUALITATIV

ICH WARE BEREIT FUR
EINE BESSERE
TONQUALITAT IM

WICHTIG. ANSPRUCHEN HOCHWERTIG. DIGITALEN BEREICH
GERECHT. MEHR ZU BEZAHLEN.
265 N=5132 N=5.133
= @ 4,5 @ 5,1
N=5.133 — sD: 1,8 sD: 1,4 .
: E 27% N=5132
?5,6 = = @ 3,0
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| =| [—]| s = B 7%
6% —_—— —— e — — s
4% =
=-EEEEE = =
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Stimme Stimme Stimme Stimme  Stimme Stimme Stimme Stimme
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nicht zu
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u
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u nicht zu

nicht zu

u

Abbildung 17: Besitz von Musik

ES IST MIR NICHT WICHTIG
MUSIK ZU BESITZEN, SOLANGE
ICH VON UBERALL ZUGRIFF

ICH FINDE ES IN ORDNUNG,
DASS ICH MUSIK NUR
WAHREND EINER ZEITLICH

SOLANGE ICH DIE MUSIK VON
MEINEN LIEBLINGSKUNSTLERN
UBERALL HOREN KANN, IST ES

DARAUF HABE. BEGRENZTEN MIR NICHT WICHTIG, SIE ZU
MITGLIEDSCHAFT NUTZEN BESITZEN.
37% KANN.
N=5.137 N=5134 N=5136
?4,1 ® 29 @ 4,0
sb: 2,1 sb: 1,9 sD: 2,1
18% 19% 18% 17%

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 2 3 4 5 &
Stimme: Stimme Stimme Stimme Stimme Stimme
iiberhaupt vollkommen iiberhaupt vollkommen iiberhaupt vollkommen

nicht zu 10 nicht zu zu nicht zu u
Abbildung 18: Anzahl besuchter Live-Musik-Events pro Jahr
WIE VIELE LIVE-MUSIK-EVENTS BESUCHEN SIE PRO JAHR?
= Konzert & Festival = Club-Konzert N =5.140

70% 68% 675

60%

50%
c
o
.g 40%
g
= 30%
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s
<

20%

10%

4% 3%
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Abbildung 19: zusdtzliches Budget

WENN SIE 100 EURO GESCHENKT BEKOMMEN, UM SIE FUR MUSIK
AUSZUGEBEN, WOFUR WURDEN SIE DAS GELD NUTZEN?

59

=

physische Tontrdger digitale Tontrager Streamingabos

in Euro

50

45

40
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30
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20
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10

w

Hardware

Live-Musik-Events Merchandise

Abbildung 20: Direkte Abfrage der Zahlungsbereitschaften

sonstiges

WIEVIEL WAREN SIE BEREIT FUR FOLGENDE FORMATE VON EINEM FUR SIE
INTERESSANTEN KUNSTLER AUSZUGEBEN? (IN EURO)

13,76

= physisches Album

= digitales Alboum

45,69

= Live-Musik-Event

N=5.138

= ==

13



Ergebnisse der Studie zur Zukunft der Musik — Erste Welle (08/2018)

Abbildung 21: Kauforte

WO KAUFEN SIE AM HAUFIGSTEN MUSIK?*

3% 2%

(* Das Streamen von Musik z&hlt hier nicht als kaufen.)

25%

= als physischen Tontrager im Internet = im stationdren Elektrofachhandel = ich kaufe keine Musik
= als digitale Musik im Internet ® im stationdren Musikfachhandel = auf dem Flohmarkt
@ auf Konzerten ® sonstiges

WARUM KAUFEN SIE DORT AM HAUFIGSTEN?

= Bequemlichk [ hnheit = groBe Auswahl = Erlebnis = Service = Preis = keine

Physische Tontrager im Internet; N = 1.247 Digitale Musik im Internet; N = 779 Stationarer Elektrofachhandel; N = 1.114 Stationarer Musikfachhandel; N = 363
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Abbildung 22: Rechtsverletzungen

MITSCHNEIDEN/KONVERTIEREN DOWNLOAD VON MUSIKDATEIEN DOWNLOAD VON MUSIKDATEIEN
VON VIDEO-STREAMS AUS DEM UBER SHAREHOSTER UBER NICHT OFFIZIELLE BLOGS
INTERNET (Z.B. STREAMRIPPING, /CYBERLOCKER (Z.B. UND FOREN (Z.B. SEITEN, AUF
YOUTUBE MP3 CONVERTER, RAPIDSHARE, MEGAUPLOAD, DENEN TITEL/ALBEN BEREITS VOR
VIDEOLOADER, VIDEO 2 MP3) MEDIAFIRE, HOTFILE, DROPBOX) DER OFFIZIELLEN
g%  ODER FTP SERVER 89% VEROFFENTLICHUNG ANGEBOTEN
WERDEN)
76% N=5.131 N=5132 N=5.127
g ®1,70 @ 1,38 @ 1,29
§ SD: 1,46 SD: 1,38 SD: 0,95
5
=
2
£
1 2 3 4 5 6 7 7
gar nicht sehr oft gar nicht sehr oft gar nicht sehr oft
KAUF VON NICHT ORIGINALEN CDS (Z. B. IM AUFNEHMEN VON LIVE-MUSIK-EVENT UND
URLAUB) ODER KOSTENLOS HERUNTERGELADENER EINSTELLEN DIESER INS INTERNET (Z. B.
BZW. AUF CD GEBRANNTER MUSIK (Z. B. VON YOUTUBE, INSTAGRAM)
EINEM BEKANNTEN)
N=5.130 N=5.131
g 1,38 % 1,33
§ sD: 1,06 sD: 1,01
-3}
o
=
3
€
<
% 2% 1% o% 3% 2% 4% 2% 1% 0%
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
gar nicht sehr oft gar nicht Achsentitel sehr oft
Abbildung 23: YouTube Music Premium
S WIE SEHR INTERESSIERT SIE DAS ANGEBOT VON
HABEN SIE VOM NEUEN ’
/ YOUTUBE MUSIC PREMIUM?
MUSIK-STREAMING-DIENST -
’ ] 45%
»YOUTUBE MUSIC J 'g a0
PREMIUM“ GEHORT? z
/ -
g 20% 7% 12% 13% %
3 3% 3%
2 0%
1 2 3 4 5 6
Gar nicht Sehr
interessiert interessiert
KUNDE BEI YOUTUBE
mMusic? ANDEREM DIENST
= la = Nein GEKUNDIGT?
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Abbildung 24: Profilvergleich Konzert-Fans mit Gesamtmittel

—e—Gesamt chne Konzert-Fans (N=4.105) ~e—Gesamt (N=5.140) —a—Konzert-Fans (N=1.035) —e—keine Konzerte (N=1.784)

Zahlungsbereitschaft fir ein 0€ 10€ 20€ 30€ PE 50€ 60 £ 70€
Live-Musik-Event

Zahlungsbereitschaft fur
physisches Album

Zahlungsbereitschaft fir
digitales Album

Anteil v. Befragten, die Musik-  glog 10% 20l% 30% 50.% 9% 70 %

Streaming-Dienste nutzen

Anteil v. Befragten, die Premium-
Streaming-Dienste nutzen

Anteil v. Befragten, die nach fur
sie neuer Musik suchen

Anteil v. Befragten, die
Musikinstrumente spielen
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