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Inhalt des Seminars:

Dieses Seminar beschaftigt sich mit aktuellen Fragen des E-Commerce. Wie sollten Online-
Handler ihr Marketing-Mix gestalten, um moglichst erfolgreich zu sein? Wie groR sollten z. B.
Sortimente sein? Wirken Promotions online anders als offline? Welche Versandkostenstruktur
ist sinnvoll? Helfen Knappheits-Hinweise dabei, Kaufentscheidungen zu beschleunigen? Wie
lassen sich Warenkorbabbriiche durch gezielte MaBnahmen reduzieren? Wie andert sich das
Kaufverhalten durch Chatbots? Und sollten Multi-Channel-Handler ihr Marketing in beiden
Kanalen konsistent gestalten oder nicht? Diese und weitere Fragestellungen sollen im Rahmen
des Seminars , E-Commerce” diskutiert werden.

Ziel der Seminararbeiten ist es, einen Uberblick tiber den Stand der Forschung zu den jeweiligen
Themen zu geben. Erwartet wird eine grundliche Literaturrecherche, um insbesondere die
aktuellen Beitrage in flihrenden nationalen und internationalen wissenschaftlichen Zeitschrif-
ten zu identifizieren. Auf dieser Grundlage sind die zentralen Erkenntnisse der Literatur in sys-
tematischer Form wiederzugeben. Mehr Informationen zu den einzelnen Themen und zur Ein-
stiegsliteratur werden bei der Vorbesprechung bekanntgegeben.

Die Themen werden im Rahmen der Einfuhrungsveranstaltung am 07.07.25 vergeben. Einem
Thema werden maximal 3 Seminarteilnehmer:innen zugeordnet. Die Hausarbeiten werden als
Einzelarbeit erstellt. Der Vortrag der Hausarbeit erfolgt im Rahmen des Blockseminars als Grup-
penarbeit. Das Seminar findet als Blockseminar statt.
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Zeitplan (28 Stunden):
1. Vorbesprechung: Montag, 07.07.25,18.00 Uhr, Zoom

2. Abgabe der Hausarbeit (digital): spatestens Sonntag, 02.11.25, 23:59 Uhr

3. Feedback zu den Hausarbeiten sowie Hinweise zu den Vortragen spatestens eine
Woche vor dem Seminar nach Vereinbarung.

4. Blockseminar mit Prasentation der Hausarbeiten von Freitag, 05.12.25 (ab 16 h) bis
Sonntag, 07.12.25.

Seminararbeitsthemen (exemplarisch):
e Optimale SortimentsgroRe
e Online-Couponing
e Gestaltung von Versandkosten
e Wirkung von Knappheits-Hinweisen
o Strategien gegen Warenkorbabbriiche
e Chatbots
e Multi-Channel Retailing

Priifungsleistungen:
o Hausarbeit
e Vortrag



