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FACT SHEET STUDIERENDE: PROBLEMSZENARIEN UND MOGLICHE LOSUNGSWEGE

= Bei Problemen wahrend der Prifung wenden Sie sich grundsatzlich unverziglich an die
priifungsverantwortliche Person. Diese Meldung muss unmittelbar nach Auftreten des Problems
geschehen. In keinem Fall kann die Bekanntgabe der Priifungsbewertung abgewartet werden.

= Die Kontaktdaten werden lhnen rechtzeitig vor der Priifung bekannt gegeben. Bitte nutzen Sie
diese nur fuir Problemmeldungen.

= Wenn Sie die priifungsverantwortliche Person erstmalig kontaktieren, sollten Sie immer Ihre
folgenden Angaben nennen: Name, Matrikelnummer, B-Kennung.

= Achtung: Fragen zur Priifung diirfen ausschlielich an die priifungsverantwortliche Person
gerichtet werden. Sie diirfen wahrend der Priifungszeit keine anderen Studierenden kontaktieren.

= Bewahren Sie Ruhe, wenn etwas nicht funktioniert. Probleme, die nicht sofort zu lI6sen sind,
lassen sich haufig im Nachhinein noch klaren.

ICH HABE KEINEN ZUGANG ZUM ONLINE-PRUFUNGSKURS

= Prifen Sie zunachst, ob Sie den richtigen Prifungskurs in OpenOlat gewahlt haben.

= Sie konnen nur an der Prifung teilnehmen, wenn Sie auch auf der Priifungsliste des Kur-
ses in STINE gefuhrt werden.

» Die priifungsverantwortliche Person wird friihestens 6 Tage, spatestens 3 Werktage (Mo-
Fr) vor einem Priifungstermin den Zugang zum spateren Ausgabeort der Priifung
ermoglichen. Bei der Nutzung von OpenOLAT wiirde dann der Zugang zum Pruifungskurs
moglich sein, die Priifungsaufgaben werden jedoch erst zum Priifungstermin
veroffentlicht. Sollten Sie nach Ablauf des genannten Zeitrahmens vor dem
Prufungstermin keinen Zugang zum Ausgabeort erhalten haben, wenden Sie sich bitte
spatestens am darauffolgenden Tag bis 14:00 Uhr an das Studienbiiro unter
studienbuero.bwl@uni-hamburg.de. Nur so kann die Priifungsteilnahme sichergestellt
werden. Meldungen, die danach eingehen, konnen nicht mehr beriicksichtigt werden.

* Ich habe die Aufgaben nicht erhalten (OpenOLAT): Sie missen die Aufgaben aktiv und
eigenstandig online im Priifungskurs abrufen; d. h. Sie erhalten diese nicht automatisch.

= Das Abrufen ist nur innerhalb des Zuweisungszeitraums moglich. Informieren Sie sich, in-
nerhalb welchen Zeitfensters Sie auf die Aufgaben zugreifen knnen.

» Wenn Sie die Aufgaben trotzdem nicht finden/erhalten kdnnen, kontaktieren Sie
unverziiglich die priufungsverantwortliche Person.

DIE WEBSITE DER PRUFUNG LADT NICHT ODER LADT NUR LANGSAM

= Dies kann verschiedene Ursachen haben. Finden Sie zunachst heraus, ob es nur ein Prob-
lem der Lernplattform ist oder ob ihr gesamtes Internet vom Ausfall betroffen ist:
=  Funktionieren andere Internetseiten?
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» Ja, andere Webseiten funktionieren: vermutlich bestehen allgemeine Probleme auf
der Lehrplattform oder dem UHH-Netz.
= Kontaktieren Sie die priufungsverantwortliche Person und informieren Sie sie
uber das Problem.

= Nein, andere Websites funktionieren auch nicht: vermutlich ist Ihr gesamtes Internet
ausgefallen.

» Versuchen Sie, Rechner und Router neu zu starten (Befolgen Sie die allge-
meine Routine beim Ausfall des Internets).

= Falls moglich, wechseln Sie in ein anderes W-LAN-Netzwerk.

= Alternativ konnen Sie versuchen, sich tiber das mobile Datennetzwerk Ihres
Smartphones mit dem Internet zu verbinden (per Hotspot / Tethering).

= Wenn das Problem weiterbesteht: Kontaktieren Sie unverziiglich die
prifungsverantwortliche Person und erklaren Sie, dass Ihr Internet
ausgefallen ist und Sie das Problem nicht kurzfristig beheben konnen.
Achtung: Die prufungsverantwortliche Person kann Ihnen keine technische
Hilfe geben, sondern nur den Ausfall protokollieren.

= Fertigen Sie moglichst genaue Nachweise des Problems inklusive des Sto-
rungszeitpunktes an. Senden Sie diese Nachweise an die priifungsverant-
wortliche Person und sichern Sie sie mindestens so lange, bis alle Fragen zur
Prifung geklart sind.

ICH KANN DEN PRUFUNGSKURS NICHT ABSCHLIEBEN /
ICH KANN DIE AUFGABEN NICHT WEITERKLICKEN

= Moglicherweise besteht eine Fehlkonfiguration des Online-Priifungskurses.

= Kontaktieren Sie unverzuglich die priifungsverantwortliche Person und informieren Sie
sie Uiber das Problem. Machen Sie dabei genaue Angaben, bei welcher Frage / welchem
Abschnitt das Problem auftritt.

= Falls es in der Situation moglich ist, fertigen Sie genaue Nachweise des Problems an
(Screenshots oder Bildschirmaufnahme) und senden Sie diese an die
prufungsverantwortliche Person.

ICH HABE TECHNISCHE PROBLEME

Es kann grundsatzlich kein technischer Support fiir Ihre individuellen technischen Prob-
leme wahrend der Online-Priifung bereitgestellt werden! Weder die prifungsverantwortli-
che Person noch das Rechenzentrum (RRZ) kann lhnen kurzfristig dabei helfen. Geraten
Sie trotzdem in einem solchen Fall nicht in Panik, sondern informieren Sie unverziiglich
die priifungsverantwortliche Person iiber die Art der Probleme und fertigen Sie moglichst
genaue Nachweise der Probleme (z.B. Screenshots) an. Nach der Priifung wird anhand
dieser Nachweise lber den Prifungsversuch entschieden.

ICH FUHLE MICH KRANK UND KANN DIE PRUFUNG NICHT ANTRETEN

= Sollten Sie sich zu Beginn der Prufung nicht priufungsfahig fihlen, rufen Sie bitte keine
Prifungsaufgaben ab. Mit Abruf der Priifungsaufgaben erklaren Sie sich priifungsfahig.

= Firden Nachweis der Priifungsunfahigkeit beachten Sie bitte die bestehenden Regelun-
gen lhres Studiengangs.
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ICH MOCHTE DIE PRUFUNG ABBRECHEN

Kontaktieren Sie unverziiglich die prufungsverantwortliche Person und erklaren Sie, dass
Sie die laufende Priifung abbrechen mochten.

Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie die Prifung unverschuldet abbrechen miissen oder
mussten: Erklaren Sie diese Griinde genau der priifungsverantwortlichen Person. Fertigen
Sie moglichst immer Nachweise fiir diese Grlinde an. Senden Sie diese Nachweise an die
prifungsverantwortliche Person und sichern Sie sie mindestens so lange, bis alle Fragen
zur Prufung geklart sind.

ALLE ANDEREN PROBLEME

Bei allen anderen Fragen oder Problemen, die wahrend der Prifung auftreten, ist immer
der Kontakt zur priifungsverantwortlichen Person zu suchen.

Geraten Sie nicht in Panik, wenn sich Probleme nicht sofort |16sen lassen oder Sie keine di-
rekte Antwort erhalten. Manche Dinge lassen sich erst nach der Prifung klaren, auch
wenn diese abgebrochen werden muss.

Fertigen Sie moglichst genaue Nachweise von Problemen an (Protokoll, Screenshots, Fotos
usw.). Senden Sie diese Nachweise an die priifungsverantwortliche Person und sichern Sie
sie mindestens so lange, bis alle Fragen zur Priifung geklart sind.

ALLGEMEINE HINWEISE

PRUFUNGSABBRUCH UND PRUFUNGSRECHTLICHE FRAGEN

Prifungsrechtliche Fragen und Probleme werden sich in den meisten Fallen nicht wahrend
der Priifung klaren lassen.

Geraten Sie nicht in Panik, wenn wahrend der Priifung etwas schiefgeht: Priifungsabbri-
che lassen sich nach der Priifung mit lhrer/lhrem Dozentln und dem Studienbiiro klaren.
Fertigen Sie im Falle nicht selbst verschuldeter Griinde fiir einen Priifungsabbruch mog-
lichst genaue Nachweise des Problems an (Protokoll, Screenshots, Fotos usw.). Senden Sie
diese Nachweise an die priifungsverantwortliche Person und sichern Sie sie mindestens so
lange, bis alle Fragen zur Prifung geklart sind.





